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Godidnje izvjeSce o radu Ministarsiva uprave za 2018. godinu

Ministarstvo  uprave ustrojeno je
Zakonom o ustrojstvu | djelokrugu
ministarstava i drugih sredisnjih tijela
driavne uprave (Narodne novine broj
93/16, 104/16, 116/18).

Ministarstvo uprave obavlja upravne i
strucne poslove koji se odnose na sustav i
ustrojstvo drizavne uprave i lokalne i
podrucne  (regionalne) samouprave;
politicki i izborni sustav; osobna stanja
gradana; registraciju politickih stranaka,

= - R S zaklada, fundacija i drugih evidencija
utvrdenih posebnim zakonima; planiranje i nadzor zapesljavanja u drzavnoj upravi; strucno
osposobljavanje i usavriavanje te radnopravni poloZaj zaposlenih u drzavnoj upravi i lokalnoj i
podruénoj (regionalnoj) samoupravi; poticanje znanstvenog i strutnog razvitka driavne uprave;
poslove upravnog i inspekcijskog nadzora u svim tijelima driavne uprave i lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave; upravljanje sredstvima za unaprjedenje upravne sposobnosti kroz razvoj
usluzne kulture u upravi; usmjeravanje reforme i procesa modernizacije u Citavoj upravi; primjenu
etitkih nacela; pracenje nalina koridtenja sredstava rada te primjenu suvremenih metoda rada u
drzavnoj upravi, posebno primjenu racunalnih i komunikacijskih sustava u radu te uvodenje novih
fehnologija u radu u urede driavne uprave u Zupanijama; obavljanje poslova za medunarodnu
komisiju za gradanska stanja (CIEC); ostvarivanje medunarodne suradnje u pitanjima upravnog prava,
drzavne uprave i lokalne samouprave; obavlja i druge poslove opce uprave.

Ministarstvo je zaduZeno i za poslove koji se odhose na razvitak informacijskog sustava driavne
uprave; uspostavu tehnolodke i sigurnosne informatitke infrastrukture u tijelima drZzavne uprave;
racionalizaciju uporabe informatiékih resursa u tijelima drZavne uprave; povezivanje informacijskih
sustava tijela driavne uprave kroz jedinstvenu informacijsko-komunikacijsku mreiu; donoSenje
tehniékih i normizacijskih pravila uporabe informaticke opreme u tijelima drzavne uprave; dono3enje
struénih i normativnih podloga za pridruZivanje Republike Hrvatske Europskoj uniji u podruéjima
razvitka i primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Ministarstvo uprave prati i koordinira projekte iz podrucja informacijsko-komunikacijske tehnologije
u tijelima drZavne uprave; sudjeluje u donosenju i pradenju provedbe zakona i drugih propisa u
podrucju primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u Republici Hrvatskoj; unaprjeduje
izgradnju internetizacijske infrastrukture u Republici Hrvatskoj, javnog pristupanja internetskim
ustlugama i sadriajima, razvitka primjene informacijske i komunikacijske tehnologije, sustava
elektronicke uprave, elektrani¢kog cbrazovanja, elektronifkog zdravstva i elektroni¢kog poslovanja.

Ministarstvo obavija i poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela
Europske unije u podrucjima iz njegove nadleznosti te druge poslove koji su mu stavljeni u nadleZnost
posebnim zakonom.




Godignje izvjesce o radu Ministarstva uprave za 2018. godinu

Prema ¢&l. 77. Zakona o sustavu drzavne uprave (Narodne novine, broj 150/11, 12/13, 93/16 i 104/16)
sva tijela driavne uprave duina su upoznati javnost s obavljanjem poslova iz svoga djelokruga i
izvjed€ivati je o svome radu putem sredstava javnoga priopc¢avanja ili na drugi prikladan nadin.
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Vizija

Moderna i korisnitki usmjerena javna uprava.
Misija
Misija Ministarstva uprave je trajno unaprjedenje sustava javne uprave radi osiguranja i zastite

javnog interesa, zakonitog djelovanja i pruZanja usluga u ostvarivanju prava gradana i gospodarskih
subjekata Republike Hrvatske.
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1. KABINET MIN{STRA

Kabinet ministra je posebna unutarnja ustrojstvena jedinica Ministarstva koja redovito obavlja
struéne, administrativne, organizacijske, koordinacijske i protokolarne poslove za ministra i drzavne
tajnike u cilju omogudavanja nesmetancg i uspjeSnog obavljanja njihovih sluibenih zadataka i
protokolarnih poslova, odnosno u ciiju realizacije programa aktivnosti ministra i driavnih tajnika.

Kabinet koordinira poslove medunarodne suradnje, u 2018. godini rijeSeno je 103 predmeta |
izradeno je 339 misljenja na dostavljene nacrte prijedloga zakona i prijedioge drugih propisa i akata,
a Kabinet sudjeluje i u izradi nacrta prijedloga propisa | drugih akata iz djelokruga Ministarstva u
suradnji s drugim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva.

Kabinet ministra organizira i koordinira postupke savjetovanja sa zainteresiranom javno3Cu u
postupku donodenja zakona te drugih propisa i akata kojih je u 2018. godini bilo 13. Kabinet je
odgovorio na sve upite, predstavke i prituZbe gradana i pravnih osoba zaprimljenih putem poste i
elektronicke poste. Redovito sudjeluje u radu stru¢nib radnih skupina, povjerenstva i drugih
savjetodavnih tijela.

Tabli¢ni prikaz specifitnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 1. —
Kabinet ministra.
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2. GLAVNO TAINISTVO

2.1, Sektor za financijsko upravljanje i nabavu

Sukladno Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva uprave (Narodne novine, broj 116/2017),
Sektor za financijsko upravijanje i nabavu {dalje u tekstu: Sektor) obavlja redovne struéne poslove
koji se odnose na:

izradu prijedloga i izvrSavanje drzavnog proracuna,

— sastavljanje, analizu i podno3enje izvjeséa o trosenju proracunskih sredstava,

— unoSenje zahtjeva za isplatu proracunskih sredstava u sustav driavne riznice,

— postove iz podrucja raCunovodstva,

— izradu propisanih financijskih, statisti¢kih i ostalih izvjeica,

— izradu plana nabave i investicije, financijske poslove povezane s projektima i programima
strane pomoci,

— suradnju s drugim tijelima drZavne uprave nadleZznima za financije i unutarnju reviziju,

— obavljanje poslova iz podruéja financijskog upravljanja i kontrola,

— procjenu fiskalnog uginka na zakone, uredbe, odluke, ugovore i ostale pravne akte,

— provodenje postupaka javne nabave roba, radova i usluga za potrebe Ministarstva

— upravljanje funkcionalnostima centralnoga ohraCuna placa te obavijanje i drugih poslova iz

svog djelokruga

Tijekom 2018. godine, Sektor je pored navedenih poslova obavljao i poslove vezane uz provedbu
projekata sufinanciranih sredstvima iz EU fondova, koje je Ministarstvoe uprave pokrenulo prethodne
godine i to 13 fz Operativnog programa: Uginkoviti fjudski potencijali i 2 iz Operativnog programa:
Konkurentnost i kohezija. Sektor je bio ukljuéen u izradu proracuna za navedene EU projekte i
procjenu fiskalnog ucinka za provedbene propise ije je dono3enje preduvjet za realizaciju EU
projekata. Za projekte koji su ugovoreni tijekom 2018. godine i &ija je realizacija pocela, Sektor je
sudjelovaao i u izradi natjefajne dokumentacije za provedbu postupaka javne nabave te u provedbi
samih postupaka javne nabave. Sektor takoder sudjeluje i u financijskom praéenju svih EU projekata
te izvjestavanju nadleZznog upravljackog tijela.

Tabliéni prikaz specifitnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 2. —
Sektor za financijsko upravijanje i nabavu.
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2.2, Sektor za ljudske potencijale i opce poslove

Pored planom obuhvadenih redovnih aktivnosti Siuzbe za ljudske potencijale i uredsko poslovanje
tijekom 2018. godine, pokrenute su dodatne kljuéne aktivnosti koje su obavljene u 2018. godini, a
koje se odnose na reguliranje postupka arhiviranja i izlu€ivanja arhive, zastite na radu te opcih uputa
vezanih uz evidentiranje radnog vremena i struénog usavrSavanja drZavnih sluZbenika, a koja
podrucja nisu hila uopce regulirana ili nisu bila uskladena s pozitivnim zakonodavstvom. Za potonja
dva podruéja stvoreni su preduvjeti te e biti uredena pocetkom 2019. godine.

Vezano uz arhiviranje dokumentacije, u pismohrani je izvréena reorganizacija te su novi sluibenici
osposobljeni za provedbu procesa arhiviranja i zadovoljili su sve formalne uvjete za polaganje
arhivskog ispita. Dio arhive koji se odnosi na podrucje gradanskih stanja iztuden je tijekom 2018.
godine. Takoder je izraden nacrt novog Pravilnika o zostiti i obrodi arhivskogo | jovnog
dokumentarnog gradiva Ministarstva uprave u kojemu je opisana sama procedura za provedbu
procesa arhiviranja dokumentacije u pismochrani i sastavljen popis dokumentarnog gradiva s
rokovima Cuvanja sukladno vazecim propisima. Ovaj nacrt Pravilnika kao i popis dokumentarnog
gradiva s rokovima Cuvanja u pismohrani poslan je na odobrenje Hrvatskom drZzavnom arhivu. U
prostoru za arhivu osiguran je dodatan odgovarajudi prostor za odlaganje i Cuvanje dokumentarnog
gradiva te su osigurani preduvjeti za pretvorbu gradiva iz fizickog ili analognog u digitalni oblik.

Vezano uz zaStitu na radu stvoreni su preduvijeti za izradu podzakonskih akata: Pravilnik o zastiti od
poZara, Program osposobliavanja radnika za rad na siguran nacin i Pravilnik o zastiti na radu na
temelju kojeg ce biti imenovani ¢lanovi odbora za zastitu na radu, osoba zaduZena za obavljanje
poslova oviastenika zastite na radu, osoba zaduZena za cbavljanje poslova zastite od poZara, osobe
zaduZene za obavljanje poslova prve pomodi.

Osim redovnih aktivnosti iz djelokruga SluZzbe za opée i pomoéno-tehnitke poslove tijekom 2018.
godine, u cilju kvalitetnog odriavanja funkcicnalnosti zgrade, voznog parka kao i kvalitetnog i
racionalnog rada sustava za grijanje, pokrenute su dodatne kljulne aktivnosti koje su uspjesno
ocbavljene te su doprinijele cfuvanju zgrade, voznog parka kao i sustava grijanja i to:

1. Sanacija horizontalne kanalizacijske odvodnje oborinskih voda.

2. Sanacija sjevernog krovista, zamjena oluka { horizontalnih i vertikalnih) te vanjsko zatvaranje
vertikalnih procjepa na zgradi.

3. Saniranje i izolacija unutarnjih zidova od vlage u sjeverno zapadnom dijelu prizemlja zgrade,
unutarnja sanacija procijepa i zamjena oste¢enog viseceg stropa.

4. Poplofavanje sjeverno istofnog hodnika na 2.katu zgrade kao i istoCnog stubista.

5. Realizirana je nabava preko SDUSIN novih oscbnih vozila kako bi se osiguralo kvalitetniji
prijevoz djelatnika za sluZbene potrebe.

6. Kotlovnica je redovno servisirana te smo zapoceli sa izmjenom ventila na radijatorima kako bi
osigurali veéu energetsku ucinkovitost.

7. Obavljena je rezidba stabala na sjevernoj strani dvorista kakoe bi dodlo do 3to manjeg
zatrpavanja oluka i sustava odvodnje te je uspostavijena konstantna briga o odriavanju
zelenih povrsina u dvoristu ministarstva.

Tabliéni prikaz specifiénih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 3. —
Sektor za ljudske potencijale i opce poslove.
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3. UPRAVA ZA SLUZBENICKI SUSTAV

3.1. Sektor za sluZbenicke odnose

Sektor za sluzbenicke odnose je tijekom 2018. godine obavio niz planiranih i neplaniranih poslova.
Pripremljeni su sljededi propisi | drugi akti:

- Uredba o dopuni Zakona o siuZbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podruénoj (regionainoj)
samoupravi (Narodne novine, broj 4/2018), kojom je uredeno pitanje zaposljavanja na
poslovima vezanim uz EU-projekte.

- Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o driavnim sluzbenicima (uz
provedbu savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu), koji je Vlada Republike Hrvatske 6.
studenoga 2018. godine uputita na prvo Citanje u Hrvatski sabor. Ovaj Zakon zajedno sa
Zakonom o pta¢ama drZavnih sluZbenika i namjedtenika &ini paket normativnih rjeSenja
kojima ¢e se revidirati sustav plada sukiadno Nacionalnom programu reformi. Takoder tim
Zakonom se predvida moguénost grijma u driavnu sluZbu na odredeno vrijeme u trajanju
duzem od godinu dana, radi obavljanja poslova koji se odnose na izvriavanje preuzetih
medunarodnih obveza Republike Hrvatske kao i cbveza iz posebnih programa Vlade, do
izvrienja tih obveza. Nadalje, predlaZe se redefinirati drZavni struéni ispit u driavni ispit te
stvaraju pretpostavke za polaganje drZavnog ispita pisanim, elektronickim putem, uz
moguénost polaganja ispita na regionatnoj razini.

- Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenaosti
poslova u drzavno] stuzbi (Narodne novine, broj 71/2018).

- Odluka o ustrojavanju sluZzbenickih sudova i Viseg sluZbenitkog suda (Narodne novine, br.
102/18) te rieSenja Vlade o imenovanju predsjednika i ¢lanova Viseg sluZbenickog suda i
sluzbenickih sudova u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu (Narodne novine, broj 115/2018).

- Radni nacrt prijedloga Uredbe o klasifikaciji radnih mjesta u drzavnoj sluibi, koja se kao
provedbeni propis Zakona o pladama planira uputiti na miSljenja resornim tijelima
istovremeno s tim Zakenom. Takoder, pripremljen je i Popis radnih mjesta, kao sastavni dio
Uredbe, kojim se odreduje nadin razvrstavanja radnih mjesta u kategorije, potkategorije i
razine te platne razrede i poCetne platne stupnjeve. Narmativni dic Uredbe raspravijen je na
Radnoj skupini, a Popis radnih mjesta na sastancima s predstavnicima resornih tijela.

- Prvi radni nacrt Uredbe o ocjenjivanju drZzavnih sluZzbenika i namjestenika, kao provedbeni
propis Zakona o placama, uz odriavanje dva sastanka Radne skupine na kojima se
raspravljalo o optimalnom modelu ocjenjivanja - kriterijima i postupku ocjenjivanja.

lzvrien je pregled 89 prijedloga pravilnika o unutarnjem redu tijela drZavne uprave i ureda i struénih
sluZbi Viade i nakon uskladivanja s resornim tijelima dana prethodna suglasnost na iste.

Pripremljena su struéna misljenja, upute i objadnjenja o pitanjima provedbe zakona i drugih propisa iz
podrudja sluzbenickih odnosa (odgovori na preko 280 upita zaprimljenih putem poste i 709 upita
gradana zaprimljenih putem kontakt-uprave, 9 odgovora na zastupnicka pitanja, uputa jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne} samouprave vezana za zaposljavanje na EU-projektima te
svakodnevni telefonski upiti stranaka). Takoder, kontinuirano su pripremana misljenja na prijedioge
zakona i drugih propisa €iji su predlagatelji druga tijela driavne uprave.



Pregledana je dokumentacija i dano 147 prethodnih suglasnosti za raspored na radno mjesto vigeg
savjetnika-specijalista u drzavnim tijelima.

Pripremljen je Plan prijma u drzavnu sluzbu u tijela driavne uprave i urede i struéne stuzbe Vliade
Republike Hrvatske za 2018. godinu (Narodne novine, broj 43/2018 1 52/2018).

Dano je 65 prethodnih suglasnosti za prijam u drZavnu sluZbu temeljem klouzule 2 za 1 te 125
prethodnih suglasnosti za prijam u drZavnu stuZbu na odredeno vrijeme,

Kontinuirano se provodila kontrola zakonitosti raspisanih javnih natje¢aja za prijam u drZavnu sluzbu,
internih oglasa te oglasa za prijam u drZavnu sluZbu na odredeno vrijeme prije objave u Narodnim
novingma odnosno na web-stranicama Ministarstva uprave.

Na web-stranicama Ministarstva uprave objavljeno je 490 javnih natjefaja za prijam u drZavnu sluzbu
na neodredeno vrijeme, 94 internih oglasa i 519 oglasa za prijam u drZzavnu sluZbu na odredeno
vrijeme, 139 obustava javnih natjecaja, 144 obustave oglasa te 293 poziva na testiranje (125 u
postupku javnog natjecaja i 168 u postupku oglasa).

Sukladno Clanku 52. stavku 2. i ¢lanku 61. stavku 8. Zakonu o driavnim sluibenicima, na web-
stranicama Ministarstva uprave objavljena su rjedenja o prijmu u driavnu sluzbu u 429 postupaka
javnog natjecaja, odnosno rjedenja o izboru kandidata u 94 postupka i rjeZenja o prijmu u drZavnu
sluzbu na odredeno vrijeme u 399 postupaka (jedno ili viSe rjeSenja, ovisno o broju radnih mjesta i
izvriitelja traZenih u javnom natjecaju, internom ogtasu ili oglasu).

Pripremljeno je oko 70 suglasnosti na Planove struénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog
odnosa u dravnim tijelima i po donojenju upuéeno na objavu na web-stranicama.

Odgovoreno je na oko 40 upita e-mailom, uz kontinuiranu telefonsku komunikaciju s driavnim
tijelima, vezano uz upravljanje web-aplikacijom CIRCA, namijenjenoj za provjeru podataka o
stuZbenicima stavljenim na raspolaganje Vladi, sukladno €lanku 45.c Zakona o drZavnim stuzbenicima,
te veéu mobitnost drfavnih sluzbenika (moguénost premjestaja).

izradeno je oko 40 razliCitih izvieSéa vezanih za podatke iz Registra zaposlenih u javnom sektoru s
cilijem pripreme strateskih dokumenata, zakonskih i podzakonskih akata, pripreme cdgovora na
zastupnicka pitanja, upite medija i gradana te temeljem zahtjeva za pristup informacijama. Za
potrebe tromjeseCnih Statistickih prikaza Ministarstva uprave prikupljeni su, analizirani i
sistematizirani podaci o broju drZavnih sluZbenika i namjestenika, novim zapo$ljavanjima, odlascima i
koristenju bolovanja u driavnim tijelima i javnim sluZbama.

Obavljeni su administrativni i struéni poslovi za Zajednicku komisiju za tumacdenje odredaba i pracenje
primjene Kolektivhog ugovora za drZavne sluZzbenike i namjeStenike, ukljuCujuci organiziranje 11
sjednica Zajednicke komisije, izradu zapisnika sa sjednica, izvoda iz zapisnika radi objave na web-
stranici Ministarstva uprave te pregleda tumacdenja prema redoslijedu ¢lanaka Kolektivhog ugovora.
Tijekom 2018. godine zaprimljen je 551 upit za Zajednitku komisiju te su 92 upita rijeSena i
otpremljena strankama. Takoder, za potrebe Zajednicke komisije prikupljeni su i obradeni podaci
povierljivih savjetnika u drzavnim tijelima te pripremljeno objedinjeno lzvjedce o prituzbama vezanim
za zastitu dostojanstva drZavnih sluzbenika i namjestenika za 2017. godinu i dostavljeno ugovornim
stranama Kolektivnog ugovora.

Obavljeni su administrativni i struéni poslovi za SluZbenicki sud u Zagrebu i Visi sluzbenicki sud.
SluZbenicki sud u Zagrebu zaprimio je u 2018. godini ukupno 36 predmeta i od toga rijeSio 24
predmeta, a Visi sluzbenicki sud je zaprimio i rijesio 52 predmeta.
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Takoder obavljani su posiovi vezani uz Radnu skupinu za Pravilnik o osoblju za duznosnike i Uvjete
zaposienja ostalih sluZbenika Europske unije (navedena radna skupina je pripremno tijelo Vijeca
Europske unije, jedne od dvije institucije EU nadleine za donoSenje propisa, koja se sastoji od
delegata — struénjaka iz svih driava €lanica), ukljuujuéi sudjelovanje na sastancima u Bruxellesu,
davanje miSljenja, sastavljanje stuZbenih biljeski sa sastanaka i dr.

Pored toga, siuZbenici su sudjelovali v radu razli¢itih radnih skupina, povjerenstava i radnih tijela
izvan Ministarstva, izmedu ostaloga, i u Struénoj radnoj skupini za izradu Zakona o placama drzavnih
sluzbenika i namjestenika.

Redovito je aZuriran sadriaj na web-stranicama Ministarstva uprave vezano za djelokrug Sektora za
sluzbenitke odnose i rad Zajednic¢ke komisije za tumacenje odredaba i pracenje primjene Kolektivnog
ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike.

Takoder provodio se upravni nadzor nad primjenom sluzbenickih propisa u drzavnoj sluzbi i lokalnoj i
podruénoj (regionalnoj)samoupravi u povodu upita, predstavki i prituzbi.

Pored navedenoga, tijekom izvjestajnog razdoblja ostvarena je medunarodna suradnja:

- putem sudjelovanja u aktivnostima Europske mreZe za javnu upravu (EUPAN} iz podrudja
upravljanja ljudskim potencijalima i siuzbenickog zakonodavstva te pripreme strucnih analiza
i materijala za potrebe EUPAN-a

- odrian je sastanak sa predstavnicima ESTAT-a 14. svibnja 2018. godine na temu: Staff
Regulation, Article 65 - Place driavnih sluzbenika

- organiziran je studijski posjet kolega iz Makedonije u okviru ,TAIEX"-a (3.-7. rujna 2018.
godine) na temu ,Recruitment and Selection in Public Administration”

- sudjelovanje u aktivnostima projekta jaanja administrativhin kapaciteta OPKK 27.-29.
studenoga 2018. godine: , Frontloading administrative capacity building for post 20207,

U okviru Sektora za sluZbenitke odnose provodi se projekt: Razvoj kompetencijskog okvira za
zaposiene u javnoj upravi. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava potpisan je u veljaci 2018.
godine te je tijekom 2018. godine pripremljena dokumentacija za javnu nabavu usluga u projektu i
adriano nekoliko pripremnih sastanaka projektnog tima.

Tabli¢ni prikaz specifitnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 4. —
Sektor za sluzbenicke odnose.
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3.2. Sektor za razvoj ljudskih potencijala 1 etiku
SluZba za strucno osposobljavanje i usavriavanje sluzbenika

Sluzba je organizirala provedbu polaganja driavnog strugnog ispita i rjeavala upravne predmete u
svezi prava, obveza | rokova polaganja driavnog struénog ispita za drZavne sluzbenike, sluzbenike
tijela jedinica lokalne i padrucne (regionalne) samouprave, osobe zaposlene u drugim javnopravnim
tijelima i pravnim osobama, kojima je propisana obveza polaganja driavnog strucnog ispita te osoba
na strucnom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

Ukupan broj prijava za polaganje driavnog strucnog ispita za razdoblje od 1. sije¢nja 2018. do 31.
prosinca 2018. godine je 3795, a broj kandidata na ispitnim rockovima je 5285. Odgovorenc je na 5096
upita gradana zaprimljenih putem poveznice dsi@uprava.hr.

Izradeno je 14 pisanih misljenja i odgovora na pisane upite o pitanjima provedbe propisa u vezi s
polaganjem driavnog struénog ispita.

Za bholju pripremu za polaganje opleg dijela ispita, narodito za kandidate koji obavljaju sluzbu
odnosno osposcbljavaju se za obavljanje sluZbe na regionalnoj razini u dislociranim ustrojstvenim
jedinicama, na internetskim stranicama Ministarstva uprave, aZurirana su pitanja | odgovori za sve
predmete Opceg dijela ispita te propisi za polaganje ispita.

Na internetskoj stranici Ministarstva uprave, u dijelu ,Cesta pitanja”, aZurirana su pitanja i odgovori.
Na taj nadin, povecanom transparentnodcu i komunikacijom s gradanima i korisnicima usluga putem
Interneta, smanjeno je zaprimanje pisanih upita | rjeSavanje neupravnih predmeta davanjem
mislienja i odgovora pisanim putem. lzradeno je 7 odgovora na tuZbe po pokrenutim upravnim
sporovima. 1zradeno je 8 prethodnih suglasnosti na imenovanje ispitivata za posebni dio drzavnog
stru¢nog ispita. lzradeno je 23 duplikata uvjerenja odnosno svjedodzbi o poloZenom drzavnom
struCnom ispitu. lzradene su 83 suglasnosti na vjeZbenitke programe, 40 na prilagodbene programe
te dano 20 odobrenja na studijske dopuste.

Polazedi od Strateskog plan MURH za razdoblje 2016.-2018. - Posebni cilj 3.1.i 3.2., Program Vlade,
poglavlje 6.1. Modernizacija rada javne uprave, specificni cilj:1. Izgradnja uinkovite javne uprave, 2.
Depolitizacija i ufinkovito upravljanje ljudskim resursima u javnome sektoru jedan od novih nacina
ostvarenja razvojnih ciljeva je osigurati preduvjete za uspostavu odriivog sustava polaganja novog
drZavnog ispita.

Za uspostavu novog nacina polaganja driavnog ispita u 2018. godini ostvarene su sljedeée planirane
aktivnosti:

izradene su nove odredbe u Zakonu o driavnim sluZbenicima koje se odnose na drzavni ispit kako bi
se proveo postupak donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima.

Za ostvarenje postavljenog cilja uspostave odriivog sustava polaganja drZavnog ispita ostvarene su
sliedece ne planirane aktivnosti:

Osnovane su struéne radne skupine za izradu ispitnih zadataka za sve nove predmete driavnog ispita
te su €lanovi educirani za izradu ispitnih zadataka. lzradeno je 3000 zadataka koji su prosli strucnu i
metodoloSku recenziju. izvriene su isplate temeljem autorskih ugovora za sve Elanove struénih
radnih skupina. Uspostavijena je suradnja sa FINOM za uspostavu informatiéke platforme za
organizaciju provedbu novog drZzavhog ispita.
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Sluzba za etiku i sustav vrijednosti

Dovriena je provedba twinning projekta ,Jafanje integriteta javnog sektora” u suradnji s Drzavnim
institutom za javnu upravu Republike Finske {HAUS) i Visckom Skolom za javnu upravu Republike
Francuske {ENA). Projekt je trajac 15 mjeseci (5. 2. 2017, - 4. 5. 2018.}, sa svrhom potpore uspostavi
odrZive i ufinkovite eticke infrastrukture cjelokupne javne uprave i podizanja svijesti u cdnosu na
etitka nacela kojih se zaposlenici javnoga sektora trebaju pridrzavati. Cilj Projekta bio je potpora
razvoju pouzdane javne uprave okrenute korisniku.

NajvaZnifi rezultati Projekta:

- B0 du¥nosnika i rukovoditelja iz 32 razlidita tijela driavne uprave kao i 122 duinosnika i
zaposlenika iz jedinica lokalne i podruéne (regionalne} samouprave prisustvovalo je
programima izobrazbe na temu primjene etickih standarda u svakodnevnom radu

— 135 rukovoditelja iz tijela javnog sektora osnaZilo je svoja znanja i sposobnosti u pripremi
strategija i planova integriteta

— 65 rukovoditelja osposobljeno je za analizu procjene koruptivnih rizika

— U suradnji s Drzavnom &kolom za javnu upravu 35 zaposlenika (povjerenika za etiku) proslo je
kroz program izobrazbe za buduée predavade (trening trenera) na temu primjene etickih
standarda u javnoj upravi kojim ce se osigurati odrZivost bududih programa izobrazbe;
predavaci koji su prodli programe izobrazbe odriali su radionice na temu primjene etickih
standarda za 202 zapaoslenika javnog sektora

— Sastavljene su Smjernice o provedbi procjene koruptivnog rizika s upitnikom o procjeni
koruptivnog rizika

—  Sastavljene su Smjernice za izradu strategije integriteta i planova integriteta

- QdrZana je medunarodna konferencija ,Daljnji koraci za jacanje integriteta u Hrvatskoj”

— lzraden je novi vizualni identitet promidZbene kampanje ,Tu smo zbog Vas” kao i 1000
primjeraka razli¢itih promidzbenih materijala koji su uruéeni polaznicima niza radionica u
sklopu Projekta

—  Snimljen je promidbeni video-spot Osmijeh se osmijehom vraéa

S ciliem informiranja i osvjestavanja sluzbenika u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi o
fenomenu korupcije i njezinim pojavnim ohlicima, u suradnji s Hrvatskom zajednicom Zupanija i
Koprivni¢ko-krizevaékom Zupanijom, izraden je , Antikorupcijski vodi¢ za siuzbenike | namjeStenike u
lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi” {Aktivhost 10 iz Akcijskog plana 2017. i 2018. uz
Strategiju suzbijanja korupcije)

Dano je 37 misljenja o primjeni odredaba Zakona o drZavnim stuzbenicima i Zakona o sluZbenicima i
namjestenicima u lokalnoj i podrunoj (regionalnoj) samoupravi koje se odnose na sukob interesa

S ciljem jaanje uloge i kompetencija povjerenika za etiku te podizanja svijesti o potrebi ponasanja i
postupanja sukladno propisanim etickim nacelima, izraden je program i odréane su sljedele
radionice:

- Edukacija povjerenika za etiku - 3 radionice za 39 polaznika

- Jaéanje integriteta drzavnih sluzbenika (iskljuCivo za sluZbenike organizacije koja je
dio sustava upravljanja i kontrole EU fondova} — 1 radionica za 22 polaznika

- Dobro upravijanje za lokalne lidere - modul Etika, integritet | prevencija diskriminacije
u javnoj upravi (dvodnevna radionica) — 1 radionica za 24 polaznika

- Priprema povjerenika za etiku HEP-a iz podruja trenerskih vjedtina, prevencije
korupcije i etike {dvodnevna radionica) — 1 radionica za 13 polaznika
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Obavljani su struéno-administrativni poslovi koji se odnose na obaveze Ministarstva uprave sukladno
Etitkom kodeksu drZavnih sluzbenika:

- odgovoreno je na 485 poruka pristiglih u sanduci¢ prituzbe@uprava.hr

- zaprimljeno je i odgovoreno na 221 poziv gradana i stuZbenika na otvoreni telefon 0800-
0304 namijenjen za prijave neeti¢nog ponasanja dravnih sluZbenika

- pruiana je strufna i administrativna podrska Etickom povjerenstvu koje je odrialo 10
sjednica na kojima je donijelo 35 midijenja i 58 zakljufaka (izrada prijedloga zapisnika,
misljenja, zakljuéaka i dr. dopisa)

- redovito je vodena evidencija imenovanih povjerenika za etiku te je objavljeno 9
aZuriranih popisa povjerenika za etiku na mreznoj stranici Ministarstva

- sastavljeno je lzwvijeS€e o podnesenim prituZzbama na neetitno ponalanje driavnih
sluZbenika u 2018. godini i objavijeno na mreZnoj stranici Ministarstva uprave

- sastavljeno je lzvjeice o radu EtiCkog povjerenstva u 2028. godini.

Dano je 16 misljenja na nacrte prijedloga zakona u okviru djelokruga Uprave za sluzbenicke odnose.

Tabli¢ni prikaz specificnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 5. -
Sektor za razvoj ljudskih potencijala i etiku.
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4. UPRAVA ZA e-HRVATSKU

Vlada RH putem Ministarstva uprave i ostalih dionika (Sredidnjeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog
drusdtva i svih drugih tijela) provodi mjeru digitalizacije svih procesa javne uprave, daljnjeg razvoja e-
usluga te povezivanja svih tijela driavne uprave kako bi gradani i poduzetnici dobili brzu i kvalitetnu
uslugu s ciljem uspostave jedinstvenog nacina komunikacije s tijelima driavne uprave.

Digitalizacija se provodi u dva smjera: jedan je smjer digitalizacija usluga prema gradanima i
poslovnim subjektima, a drugi smjer je digitalizacija internth postupaka i procesa u tijelima javne
uprave.

Upravo digitalizacijom internih procesa uz uspostavu driavne informacijske infrastrukture i razvoj
potrebnih zajednickih servisa, nastoji se posti¢i povecanje utinkovitosti tijela javne uprave, uklanjanje
administrativnih barijera, smanjivanje troskova poslovanja i, u konacnici, povecanje povjerenja
Javnosti u tijela javne viasti.

Tijekom 2018. Ministarstvo uprave pokrenulo je kljuéne projekte Cijom provedbom ce se izgraditi
stupovi koji ée biti nositelji digitalizacije javne uprave. S tim u svezi 2019. godina ce biti jedna od
najaktivnijih godina kada je rije€ o projektima digitalizacije.

4.1. Sektor za driavnu informacijsku infrastrukturu

1. e-POSLOVANIE

Projekt e-Poslovanje omagucdit ¢e jedinstveni pristup elektroniékim uslugama za poslovne korisnike,
preuzimanje dokumentacije na svom racunalu, npr. potrebnih dokumenata iz porezne uprave,
zdravstvenog osiguranja i mirovinskog sustava.

Kao i kod projekta e-Gradani, sastavnice projekta e-Poslovanje su: portal s javnim informacijama,
nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) i korisni¢ki pretinac (KP) koji zajedno gine
drzavnu informacijsku infrastrukturu.

Korisni€ki pretinac {KP) nadogradit ¢e se u poslovni korisnicki pretinac {PKP) te ¢e se izvrsiti
integracija e-poruka na PKP, kako bi se osiguralo da poslovni subjekti mogu primati informacije od
javne uprave na brz i jednostavan nadin, ali sukladno definiranim pristupnim pravima.

Projektom su obuhvaceni svi poslovni subjekti koji se vode u Sudskom registru, Obrtnom registru i
Upisniku poljoprivrednih gospodarstava. Ovlastenim osobama navedenih poslovnih subjekata bit ce
omogucen pristup i koristenje javnih e-usluga unutar sustava e-Poslovanje kroz jedinstvenu prijavu
putem sustava NIAS i e-Ovlastenja uz koriStenje razli¢itih vierodajnica za elektronitku identifikaciju
korisnika koje su veé¢ ukljuene na Listu prihvacenih vjerodajnica i koje se vec sada uobiCajeno koriste
i usustavu e-Gradani.

U okviru platforme e-Poslovanje razvit ¢e se takoder | podsustav e-Ovlastenja te podsustav za
Upravljanje pristupnim pravima i kontrolu pristupa e-uslugama, kako bi se omoguéilo da iskljucivo
osobe koje se ovlastene za zastupanje ili njihovi apunomoéenici imaju pravo pristupa e-uslugama za
pojedini poslovni subjekt, éime ée biti u mogucnosti delegirati i kontrolirati pristupna prava za rad s
pojedinim e-uslugama u ime odredenog poslovnog subjekta.
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Unatol tome $to danas postoje odredene e-usluge koje javnopravna tijela veé pruzaju poslovnim
subjektima, takve su e-usluge disperzirane po brojnim web-stranicama pojedinih tijela, ne
omogucavaju tzv. jednostruku prijavu (Single Sign On) i ne pruZaju jedinstveno korisnic¢ko iskustvo niti
odgovarajuce standarde u pruZanju javnih usluga online putem.

Ugovar o dodjeli bespovratnih sredstava kodni broj: UP.04.1.1.16.0001 za sustav e-Poslovanje je
potpisan 23. listopada 2018. godine. Aktivnosti u projektu se odvijaju prema planu i fiksnim
rokovima koji su vec usugladeni i definirani u prethodno odobrenom SaZetku operacije od strane
Ministarstva rada i mirovinskog sustava.

Ministarstvo uprave podnijelo je prijavu na navedeni poziv te je donesena Odluka o financiranju ovog
¢etverogodisnjeg projekta kao osnova za potpisivanje Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u
iznosu od 50.983.989,90 kn, od ¢ega se do 85% sufinancira iz ESF.

2. e-PRISTOIBE

Realizacijom projekta e-Pristojbe uvest ¢e se elektronitka naplata upravnih pristojbi i naknada u
postupcima i procedurama za koje je propisana njihova naplata 5to ¢e omoguditi daljnji razvoj
sloZenijih elektronickih usluga u sustavima e-Gradani i e-Poslovanje. Kroz e-Pristojbe trebala bi biti
omogucena naplata i drugih vrsta pristojbi.

Sustav ée omoguciti krajnjem korisniku da jednom uplatom plati ukupnu cijenu usluge, a da ona
putem sustava bude distribuirana na one dijelove i subjekte kojima pripada prema vaZedim
propisima.

Sustav e-Pristojbe povedat ¢e dostupnost javnih usluga, naplatu javnih usluga te upravljanje istim.
Ovim projektom omogudit ¢e se i kartitno placanje u Uredima drzavne uprave te ¢ée se navedena
komponenta uspostaviti polovicom 2019., a prve e-usluge u sam sustav integrirat ¢e se polovicom
2019. godine.

Gradani i poslovni subjekti za rjeSavanje pojedine upravne stvari pasjeduju mjesto pruzanja usluge
vise puta jer moraju oti¢i na kiosk kupiti biljeg ili uplatiti uplatnicu. Takoder, elektronicke usluge tijela
javne vlasti nemaju omoguéeno plaéanje unutar usluge. Dodatne, drzava ne posjeduje analiticke
podatke oko prihoda upravnih pristojbi i naknada. RjeSenje za ovaj problem je uvodenje platforme za
elektronicku naplatu upravnih pristojbi i naknada u postupcima i procedurama za koje je propisana
njihova naplata.

Sustav ¢e omoguciti krajnjem korisniku da jednom uplatom plati ukupnu cijenu usluge, a da ona
putem sustava bude distribuirana na one dijelove i subjekte kojima pripada prema vaZeéim
propisima. Sustav e-Pristojbe povedat ¢ée dostupnost javnih usluga, naplatu javnih usluga te
upravljanje istim. Ujedno, postize se postupna zamjena kiasi¢nih biljega i minimizira se njihova
upotreba. Osigurat ¢e se jedinstvena evidencija javnih usluga te pristojbi i naknada.

Primjena sustava i ukljudivanja javnopravnih tijela i njihovih usluga u sustav odvijat e se u fazama jer
je potrebno da svako tijelo koje nudi edredenu usiugu mora ispuniti tehnicke i druge pretpostavke za

povezivanje sa sustavom. Prioritet ¢e svakako imati:

1. Uredi drZavne uprave u Zupanijama na mjestu pruzanja usluga za ¢ije se pruZanje plaaju upravne
pristojhe i/ili naknade koje su prihod DrZavnog proracuna,
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2. Elektroniéke usluge sredisnjih tijela driavne uprave (ministarstva, drZavni uredi | driavne upravne
organizacije) koje su u sustavima e-Gradani i e-Poslovanje, za Cije se pruZanje placa;u upravne
pristojbe ifili naknade koje su prihod DrZavnog proracuna.

U projektu je primaran implementacijski fokus na Uredima drZavne uprave {UDU) i klasiénim T e-
uslugama koje oni prufaju. U projektu ¢e za 20 UDU biti osigurani tehnicki i organizacijski preduvjeti
za rad na sustavu.

Planira se integracija minimaino 20 usluga, primarno iz upravnog podruéja Ministarstva uprave (npr.
maticarstvo i osobna stanja gradana kao 3to su: Rodni list, lzvadak iz matice rodenih, Zahtjev za
promjenu oscbnog imena, Zahtjev za izdavanje domovnice, lzdavanje potvrde o slobodnom bratnom
stanju, Smrtni list, {zvadak iz matice umrlih, Vjencani list, lzvadak iz matice vjenlanih, Zahtjev za
izdavanje isprave iz registra Zivotnog partnerstva, itd) kao i iz upravnih podrudja drugih tijela ije
usluge pruZaju Uredi driavne uprave. Postupnim integriranjem usluga u sustav e-Pristojbe navedene
se mogu promatrati kao unaprijedene ovim projektom.

Po zavrietku projekta Ministarstvo uprave ¢e nastaviti sa Sirenjem modela, ukljufivanjem drugih
vrsta prihoda koje nisu prihod Driavnog prorauna i ukijufivanjem ostalih usluga TJV na sustav e-
Pristojbi a svaka nova e-usluga TIV za koju se naplacuje upravna pristojba koristit ¢e ovu komponentu
u svrhu provedbe procesa naplate iste.

Trajanje projekta predvideno je 37 mjeseci.

Dana 21. lipnja 2018. godine odobren je SaZetak operacije za projekt ,e-Pristojbe”. Predlagatel]
operacije je Ministarstvo uprave u partnerstvu s Financijskom agencijom (FINA).

Nakon odobrenja SaZetka operacije, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava kao Upravljacko tijelo za
Operativni program , UCinkoviti ljudski potencijali, 9. srpnja 2018. godine objavilo je Poziv na
dostavu prijedloga operacije ,e-Pristojbe”, a koja ¢e se financirati kao izravna dodjela bespovratnih
sredstava iz Europskog socijalnog fonda (EDF) u okviru Prioritetne osi 4. - ,Dobro upravljanje”
{UP.04.1.1.14). Ministarstvo uprave podnijefo je prijavu na navedeni poziv te je donesena Odluka o
financiranju projekta kao osnova za potpisivanje Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava dana 26.
rujna 2018. godine u iznosu od 50.523.857,45 kn, od ¢ega se do 85% sufinancira iz ESF.

3. elDAS

Ministarstvo uprave je u 2018. godini uspjesno izvriilo elDAS notifikaciju {prijavu) naseg Nacionalnog
identifikacijskog i autentifikacijskog sustava NIAS s hrvatskom elektronitkom osobnom iskaznicom
{e01) kao nacionalnom shemom prema drugim drZavama clanicama putem 'MreZe suradnje' (eng.
Cooperation Network}, radi medusobnog priznavanja elektronickih identiteta hrvatskih gradana u
online pristupu prekograniénim javnim uslugama u EU.

Time su ostvareni pravni preduvjeti da se hrvatski gradani s hrvatskom elektroni¢kom osobnom
iskaznicom (eOl) mogu prijavljivati na javne e-usluge koje ¢e se pruZati u drugim drZavama clanicama,
na slifan naéin kako se sada prijavijuju na e-usluge u sustavu e-Gradani. U ovom trenutku su, uz
Hrvatsku, uspjesno zavriile proces notifikacije jo§ i Njemacka, Italija, Estonija, Spanjolska,
Luksemburg i Belgija, 5to je objavljeno u sluébenom glasilu Europske unije. U tijeku je tehnicko
spajanje infrastrukture, no svi preduvjeti, ukljuCujuc¢i i detaljnu provjeru tehnitko sigurnosnih
kriterija, su ispunjeni.

Medu prvim transgraniénim usiugama kojima ¢ée hrvatski gradani modi pristupiti svojom
elektronickom osobnom iskaznicom ¢e biti njemacke usluge, a ubrzo i svim drugim uslugama zemalja
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(Italije, Spanjolske, Estonije, Luksemburga i Belgije} koje su uspjesno notificirale svoje sustave za
pruianje elektronickih javnih usluga.

Takoder, omoguéena je i prijava gradanima ¢lanica EU koje su prodle postupak notifikacije na
elektronitke usluge hrvatske uprave. Treba istaknuti i da je dovrSenjem postupka notifikacije
ostvaren jedan od kljuénih preduvjeta za uspostavu jedinstvenog digitalnog trZista Europske unije.

Uz rad na notifikaciji NIAS sustava i eOl vjerodajnice, Ministarstvo uprave je kao ¢lan MreZe suradnje
aktivno sudjelovalo u radu iste po pitanju vise struénih tema iz podruéja elektronicke identifikacije.
Kroz 2018. sudjelovali smo i prezentirali stajaliSte Ministarstva uprave po pitanju uspostavijanja
kriterija i struénih podloga za legislativu na temu video identifikacije, zatim na temu upotrebe
notificiranih elektroni¢kih identifikacijskih shema od strane privatnog sektora kao | po pitanju
uspostavijanja sigurnosnih protokola za sluaj incidenata kod transgraniéne elektronicke
identifikacije. Ministarstvo uprave je kroz niz upitnika i pojadnjenja dalo svoj doprinos i na temu
stvaranja jedinstvenog okvira upotrebe elektronickih identifikacijskih sredstava od strane svojih
drfavljana koji Zive u zemljama izvan EU te smo sudjelovali u oblikovanju struénih podloga na temu
upotrebe WNear Field Communication tehnologije (NFC) na uredajima od Applea sukladno europskoj
praksi. Ministarstvo uprave je takoder u sklopu svojih redovnih aktivnosti unutar MreZe suradnje
vriilo pregled struénih izvje3taja decidiranih tehnickih podgrupa i glasalo o notifikaciji driava ¢lanica
koje su slijedile istu proceduru koju je proéla i Republika Hrvatska sa svojom notifikacijom te je i dalje
aktivni ¢lan u tekuéim raspravama koje ovo struéno tijelo Europske komisije provodi u sklopu svoje
nadleZnosti.

4. CENTAR DUELJENIH USLUGA (CDU)

U lipnju 2017. Vlada RH je donijela novu Uredbu o organizacijskim i tehnickim standardima za
povezivanje na driavnu informacijsku infrastrukturu. Uredba utvrduje uspostavu, financiranje i
viasni§tvo, upravijanje i razvoj, obveze i uvjete koriStenja CDU-a, €¢ime je promijenjen model
uspostave CDU-a. Sukladno novoj Uredbi Viade RH, uspostava, dogradnja, odrZzavanje i upravijanje
CDU-om je u nadleznosti tijela driavne uprave nadleinog za poslove e-Hrvatske (Ministarstvo
uprave), kojem u obavljanju ove nadleZnosti odredenu i ugovorenu podrsku pruZaju pruzatelji usluga.
Primarni pruzatelj usluga postao je APIS IT d.o.0., a ostali pruZatelji usluga CDU-a su FINA, CARNet i
Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. (AKD d.0.0.).

U prvom kvartalu 2018. godine sklopljen je Sporazum o partnerstvu u realizaciji Stratedkog projekta
Vlade RH , Uspostava Centra dijeljenih usiuga” izmedu Ministarstva uprave i APIS IT-a, a u 2. kvartalu
2018. godine Sporazum o partnerstvu u realizaci]i navedenog Projekta sklopijen je sa Sredidnjim
driavnim uredom za razvoj digitalnog drustva (SDURDD).

Izraden je prijedlog lzmjena i dopuna Studije izvedivosti za Projekt Uspostave CDU, uskladen s
komentarima JASPERS-a iz travnja i svibnja 2018. Studija je, sukladno dodatnim komentarima
Jaspersa doradena u lipnju i zadnji puta u listopadu 2018. godine.

Completion Note od strane JASPERS-a (suglasnost na Studiju) dobivena je 22. studenog 2018.
Ministarstvo uprave je sa svojim partnerima u provedbi Projekta tijekom srpnja, kolovoza i prve
polovice rujna 2018. godine odrZalo sastanke sa svih 40 institucija za koje se planira ulazak u CbU
kako bi se svi upoznali sa sadriajem 1 aktivnostima koje predstoje. Sredinom rujna 2018. godine
prema prvih 40 korisnika (ministarstvima, uredima driavne uprave u Zupanijama, srediSnjim
driavnim uredima ) poslana je i sluzbena uputa, smjernice za postupanje, od strane Ministarstva
uprave kako bi se tijela pravovremeno informirala o moguénostima | obvezama u pogledu
ukljuéivanja u CDU.
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Pripremljena je obimna natjecajna dokumentacija za 15 grupa predmeta javne nabave koju u ime i za
racun MU-a provodi APIS IT. Dokumentacija je dostavljena u SAFU na ex-ante kontrolu dana 19.
studenog 2018. Dana 10. prosinca 2018. godine zaprimljeni su komentari SAFU-a prema kojima je
doradena natjecajna dokumentacija te je zakijuCno s krajem prosinca 2018. godine sve potrebno
pripremijeno za postupak prethodnog savjetovanja.

U prosincu 2018 godine popunjen je 1. nacrt Prijavnog obrasca za Projekt te ostale dokumentacije za
prijavu projekta. Uskladivan je sadriaj izmedu MRRFEU-a, SAFU-a, Ministarstva uprave i partnera u
provedbi Projekta, glede obimne prijavne dokumentacije potrebne za prijavu projekta u sustav
eFondovi.

Kako bi se sve navedeno realiziralo, tijekom 2018. godine odrZano je preko 200 radnih sastanaka
Ministarstva uprave i partnera u uspostavi Projekta uz svakodnevnu koordinaciju sukladno
prioritetima. Samo od 1. do 21. prosinca 2018. odrZano je 10 radnih sastanaka Ministarstva uprave i
partnera i drugih dionika s ciljem pripreme aktivnosti ulaska prvih 40 institucija u CDU.

Vrijednost Projekta, sukladno odobrenoj verziji Studije izvedivosti je 362 milijuna kuna, a projekt ce
se financirati bespovratnim sredstvima €U u iznosu 85%, a 15% iz drZavnog proracuna RH.

5. OSTALO

Pored redovnih zadataka iz svojeg djelokruga, Sektor za drzavnu informacijsku infrastrukturu provodi
mjere Akcijskog plana nacionalne strategije kiberneticke sigurnosti, daje suglasnosti na zahtjeve za
pristup podacima u javnim registrima na osnovi provjere pravnog temelja iz zahtjev, priprema
godisnje izvieSce za Vladu Republike Hrvatske putem radnih tijela nadleZnih za pitanja informatizacije
javnog sektora, sudjeluje u radu MreZe suradnje koja se ti¢e prekograniénih javnih usluga u EU.

Tabli¢ni prikaz specificnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 6. —
Sektor za drZavnu informacijsku infrastrukturu.

4.2, Sektor za razvoj elektronicke uprave

1. SUSTAV e-GRADANI

Na temelju ¢lanka 7. Zakona o driavnoj informacijskoj infrastrukturi, uspostavljen je sustav e-
Gradani, koji je od 10. lipnja 2014. dostupan na web stranici https://pretinac.gov.hr i putem kojega
su gradanima dostupne 54 e-usluge, dok im tijela i institucije mogu poslati u njihove Osobne
korisnic¢ke pretince (OKP) 66 vrsta personaliziranih e-poruka s razlicitim informacijama 1 cbavijestima,
kac Sto su primjerice obavijesti o isteku osobnih dokumenata, pojedine isprave, statuse pojedinih
postupaka i dr.

Kako bi se omogucdilo koristenje ovog sustava §to vecem hroju gradana, jedinstvena prijava u sustav
e-Gradani moguca je putem Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava NIAS uz
koristenje razli¢itih sredstava za elektronitku identifikaciju (vjerodajnica). Tako su na kraju 2018.
godine gradani mogli za prijavu na sustav koristiti bilo koju od 17 vjerodajnica, zavisno s kojom
raspolaZu, ¢ime im je omoguéen siguran i zasti¢en pristup do svojih podataka, odnosnc do ustuga
koje su uklju€ene u sustav e-Gradani.
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Od poletnih 14 e-usluga, koliko je u sustav bilo ukljufeno 2014. godine, sustav e-Gradani
kontinuirano se prosiruje uklju¢ivanjem novih e-usluga tijela drzavne uprave i zainteresiranih jedinica
lokalne i regionalne samouprave. U sustav e-Gradani, kao pruZatelji e-usluga ili posiljatelji poruka u
OKP, ukljutena su 28 tijela i institucije Ciji se popis nalazi na gore navedenaj web stranici.

Nove elektronicke usluge implementirane u sustav e-Gradani tijekom 2018. su:
e eNaovorodenfe
s ePodnesak MZO
e Online Telajevi Srca
e e-Razmjena studentskih ocjena
¢ SKDD e-Ulagatelj
e-osiguranje radniékih traZbina
e-detektivi
e-Poljoprivreda
Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore arhitekata

Uspostavom sustava e-Gradani je napravljen veliki korak na modernizaciji javnih ustuga i priblizavanju
javne uprave gradanima.

Dokaz tome su i odredeni statisticki pokazatelji o ukupnom koristenju ¢itavog sustava. Od pocetka
njegovog rada do 31.12.2018. je bilo 648.414 korisnika kaoji su koristili najmanje jednu e-uslugu.

2. SREDISNJI DRZAVNI PORTAL

Sukladno Uredhi o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na drZzavnu informacijsku
infrastrukturu (NN 60/2017) Ured predsjednika Vlade RH koordinira uklju€ivanje internetske stranice
tijela javnog sektora u sustav srediSnjeg driavnog portala gov.hr te donosi Plan integracije
internetskih stranica. Tijekom 2018. intenzivirane su aktivnosti za prelazak jo$ Cetiri sredi3nja drZavna
tijela na Sredinji drZavni portal koristeci zajednicki sustav za upravljanje sadriajem na web
stranicama {GOV.hr) tako da je do kraja 2018. godine 8 ministarstava, 11 ureda Viade RH, ftri
sredi$nja drzavna ureda i jedna od sedam drZavnih upravnih organizacija, koristilo GOV.hr sustav. Za
pohranu i migraciju internetskih stranica tijela driavne uprave u 2018. godini utro3eno je 517.425,0
kn (ukljuCujuci PDV).

3. HITRONet

HITRONet Je raCunalno-komunikacijska mreZa uspostavljena temeljem odluke Vlade RH, na koju su
prikljuéena javnopravna tijela. Trenutno je spojeno 624 lokacije javnopravnih tijela putem HITROnet
infrastrukture. Pored lokacija spojenih putem HITROneta, dio lokacija javnopravnih tijela je spojeno
na CARNet mrezu. Radi se o 147 lokacija ustanova iz nadleZnosti Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, 686 lokacija Ministarstva zdravstva i javnih ustanova u zdravstvenom
sektoru, 31 lokacija Ministarstva zaStite okoli$a 1 energetike, 4 lokacije Ministarstva obrane, 2 lokacije
Ministarstva unutarnjih posiova te 124 lokacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Mreza se
redovito odrZava i prati njezino prometno opterecenje. Kroz ovu mrezu je omogucen i pristup
Internetu te sigurno medupovezivanje ukljuéenih institucija. Takoder je omoguéeno i povezivanje
institucija RH na zajednicke servise na razini EU koji se pruZaju kroz najnoviju generaciju TESTAng
mreze kao zajednicke mreZe drzava ¢lanica EU. Putem HITRONet mreZe hrvatska tijela koriste preko
14 razli¢itih usluga koje Europska komisija pruza driavama clanicama.
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PruZatelj HITRONet usluge je Financijska agencija koja je i dostavila podatke o financijskom trosku za
2018. u kojoj je izdala faktura u iznosu od 7.886.728,71 kn (ukljuéujuci PDV).

Ministarstvo uprave platilo je 4.502.979,55 kn i to je knjiZeno na aktivnosti A757012 Racunaino-
komunikacijska mreZa tijela drzavne uprave, konto 32319 Ostale usluge za komunikaciju i prijevoz.
Razliku u iznosu platilo je 35 drugih korisnika (tijela javnog sektora) Hitronet mreze.

CARNET je u 2018. godini imao trodkove za linkove koje su knjiZlli na razlifitim aktivnostima.
Troskovi za HITRONet u 2018. godini iznosili su 7.886.728,71 kn (ukljucujuci PDV), a za CARNet
6.273.829,02 kn (ukljuujuci PDV).

4. e/m-POTPISie/m-PECAT

U 2018. godini zapofelo se s realizacijom projekta e/m-Potpis i e/m-Pelat koji ¢e bitno olak3ati
poslovanje u javnoj upravi. Ova platforma ée se uspostaviti kao skup servisa za elektronicko
potpisivanje 1 peéatiranje dokumenata koju ¢e modi koristiti cijela javna uprava kako bi ih mogli
ugraditi u svoje interne procese i u e-usluge koje ce biti dostupne kroz sustave e-Gradani i e-
Poslovanje.

Danas se prilikom podnosenja zahtjeva (podnesci) prema javnopravnim tijelima, od korisnika
uglavnom traZi vlastorucni potpis kada se radi o gradanima, odnosno vlastoruéni potpis ovlastene
osobe i klasiéni pecat kada se radi o poslovnim subjektima. Isto tako s druge strane, ovlasteni
sluzbenici i elnici javnopravnih tijela, pri izradi i izdavanju razliCitih akata {odluke, rje3enja, potvrde,
uvjerenja i sl.} koriste vlastoruéni potpis i peéat javnopravnog tijela. Takva klasitna korespondencija
je sporija, manje uinkovita i u kenacnici skuplja od one koja se moZe ostvariti koristenjem digitalne
tehnologije.

Platformom ce se uspostaviti skup servisa namijenjenih za potpisivanje, peéatiranje i validaciju
razlifitih digitalnih sadriaja (dokumenata) koje ¢e modi koristiti cijela javna uprava, na nacin da ih
javnopravna tijela mogu jednostavno ugradivati u svoje u svoje interne procese, kao i u pojedine e-
usluge koje ce pruZati korisnicima kroz sustave e-Gradani i e-Poslovanje, onda kada se u njima traZi
potpis. To do sada nije bic Cesti slufaj, s obzirom da je svaka institucija u razvoju svoje e-usluge
morala za sebe dodatno razvijati jos i takvu funkcionalnost, 5to je priliéno zahtjevno, kompleksno i
neracionalno, pa vecina tijela tako ne3to dosad nije niti primjenjivala.

U tom smislu éemo javnopravnim tijelima ponuditi odgovarajuce alate, kao skup gotovih servisa koji
¢e im biti jednostavno dostupni kao dio driavne informacijske infrastrukture, ¢ime ¢e se znacajno
ubrzati, standardizirati i olakSati razvoj elektronickih usluga. To e u konaénici modernizirati
postojeéu praksu, Cuvajuci pravnu sigurnost i pouzdanost u elektronickoj korespondenciji javne
uprave s karisnicima javnih usluga.

Dakle, nakon $to odredeno tijelo javne uprave ugradi ove servise u svoje e-usluge koje veé pruZaju
putem platformi e-Gradani (i buduée platforme e-Poslovanje), gradani ce moci elektronickim putem
{npr. svojom eQl — elektroni¢kom osobnom iskaznicom) potpisivati, a poslovni subjekti elektronickim
putem pecatirati {elektroni¢kim peéatom kojeg ¢e nabaviti na trZistu) raziifite zahtjeve.

S druge strane, tijelo javne uprave ¢e moci ovjeravati svoje izlazne e-akte prema gradanima i
poslovnim subjektima, stavijajuéi elektronicki peéat Javnopravnog tijela (kvalificirani digitalni
certifikati za elektronicki pecat ¢e se osigurati iz sredstava projekta — za cca 2.500 javnopravnih tijela)
kao i prema potrebi elektroniCki potpis ovlastenog sluZbenika ili ¢elnika (svojom sluZbenitkom
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iskaznicom s kvalificiranim digitalnim certifikatom za elektroni¢ki potpis koja ¢e se osigurati iz
sredstava projekta — za cca 30.000 zaposlenika).

Za uspostavu ovog sustava kroz trogodidnji projekt predvideno je 22.465.901,38 kn, od Cega su do
85% bespovratna sredstva iz ESF fonda, a ugovor o dodjeli sredstava potpisan je 20. studenoga 2018.
godine.

5. e-UPIS! - INFORMATIZACHA PROCESA | USPOSTAVA CIELOVITE ELEKTRONICKE USLUGE UPISA
U ODGOJNE | OBRAZOVNE USTANOVE

U 2018. godini je pripremljen SaZetak operacije za projekt “Informatizacija procesa i uspostava
cjelovite elektronicke usluge upisa u odgojne i obrazovne ustanove”, koji je uskladen s Ministarstvom
rada i mirovinskog sustava kao upravljatkim tijelom, u cilju prijave ovog projekta za sufinanciranje
putem Europskog socijalnog fonda u sklopu Operativnog programa za ucinkovito upravljanje ljudskim
potencijalima 2014-2020. Krajem 2018. godine zapocele su projektne aktivnosti, a &itav projekt bi
trebao biti dovrien kroz 3 godine. Realizacijom ovog projekta digitalizirat ¢e se procesi u odgojnim i
obrazovnim institucijama, te ¢e se hrvatskim gradanima omoguditi upis u programe koje te institucije
nude putem elektronickih usluga, u cijelosti bez potrebe za dono3enjem potvrda i ispunjavanjem
obrazaca. Podaci koji su potrebni da se upis u odgojne i obrazovne institucije moZe obaviti u skladu s
propisima pribavit ¢e se elektronickim putem od tijela koja su za te podatke nadleina, a sukladno
odredbama Zakona o drZavnoj informacijskoj infrastrukturi.

Znalaj ovog projekta je u tome $to ce nove razvijene kompleksne usluge pridonijeti lakSem praéenju
zakonskih izmjena, jednostavnijem planiranju i upravljanju sustavom, centralizaciji procesa unutar
jednog sustava 3to u konadnici znadi i niZu cijenu odriavanja kao i ukupan tro3ak. UvaZavajuéi
neovisnost jedinica lokalne samouprave kao i Zelju za poticanjem ravnomjernog regionalnog razvoja,
Ministarstvo uprave obavit ¢e javni poziv osnivatima ustanova ranog i predikolskog odgoja i
obrazovanja za sudjelovanje u ovom projektu. Sukladno kriterijima navedenog poziva odredeni broj
ustanova biti ¢e opremljen racunalnom opremom iz sredstava projekta dok ¢e se sve prijavljene
ustanove modi koristiti uspostavljenim sustavom.

Provedbom ovog projekta Ministarstvo uprave nastavlja promovirati razvoj digitalizacije usluga koje
javna uprava pruZa gradanima. Sukladno tome nove ¢e usluge biti dostupne putem sustava e-
Gradani, Cime se osigurava veca dostupnost usluga te se pojednostavijuje njihovo koridtenje kroz
postupno potpuno ukidanje potrebe za dono3enjem raznih potvrda koje su do sada hile potrebne za
koristenje javnih usluga. Ovim se projektom planiraju razviti sliedeée cjeline i uspostaviti sljedeée
elektronicke usluge:

° Prijave i upisi u ustanove ranog i predskoiskog odgoja i obrazovanja;
. Prijave i upisi u osnovne Skole;

] Prijave | upisi u srednje skole;

° Prijave | upisi u ufenitke domove;

° Prijave na visoko3kolske ustanove i registar driavne mature;

o Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih;

® e-Matica.

Za uspostavu ovog sustava kroz trogodidnji projekt predvideno je 40.002.019,64 kn od £ega su do
85% bespovratna sredstva iz ESF fonda.
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6. OSTALO

Ministarstvo uprave stavilo je poseban naglasak stavlja se na kompleksne usiuge koje gradanima na
jednom mjestu omogucavaju riesavanje vise procesa. Jedna od kompleksnih usluga, a koju je 2018,
uspostavilo Ministarstvo uprave, jest e-Novorodencée kojom se omogucéava roditeljima prijava
rodenja djeteta putem Interneta te na taj nalin roditelji iz vlastitog doma mogu obaviti prijavu
rodenja identiéno kao i u matiénom uredu. Tijekom 2018. razvijene su i dodatne funkcionalnosti u
usluzi - prijava djeteta na poreznu karticu, podnosenje zahtjeva za djecji doplatak te podnosenje
zahtjeva jedinicama lokalne samouprave za nov{ane potpore za novorodeno dijete.

Pored navedenog, kao i redovnih posiova iz nadleznosti Sektora, Sektor za razvoj elektronickih usluga
sudjeluje 1 u izradi Nacionalne razvojne strategije 2030. Tim Ministarstva uprave koji se nalazi u
tematskoj radnoj skupini (TRS} za digitalno drustvo dovriile je 1.1 2. fazu procesa izrade Nacionalne
razvojne strategije do 2030. godine.

U 1. fazi usvojeni su prijedlozi razvojnih smjerova za NRS do 2030. godine. Iz nadieZnosti TRS-a za
digitalno drustvo definiran je razvojni smjer ,Povezana Hrvatska” koji uklju€uje iz nadleZnosti
Ministarstva uprave teme vezane uz ,poboijfanje dostupnosti, povezivanja i mobiinosti gradana i
tvrtki te pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, integraciju fizickih i digitalnih
sustava”.

U 2. fazi definirani su prijedlozi stratedkih ciljeva i pokazatelji u€inka. U domeni TRS-a za digitalno
drustvo nakon odrZanih radionica odreden je strateski cilj ,Razvijeno, pouzdano i svima dostupno
digitalno drustvo i gospodarstvo”. Kao kljuéno podrudje intervencije iz nadleZnosti Ministarstva
uprave fdentificirano je 'Razvoj i koristenje digitalnih javnih usluga' koje ¢e osigurati razvoj drZavne
informacijske infrastrukture, digitalizaciju procesa u javnoj upravi i razvoj digitalnih javnih usluga za
gradane i poslovne subjekte.

Sektor za razvoj elektronickih usluga sudjeluje i u radu Nacionalnog vijeca za kiberneti¢ku sigurnost te
provodi mjere Akcijskog plana nacionalne strategije kibernetitke sigurnosti. Ujedno, sudjeluje i u
radu Koordinacije za provedbu mijera Politike otvorenih podataka te izradi Akcijskog plana za
provedbu Politike otvorenih podataka za 2019. i 2020. godinu.

Tabliéni prikaz specifitnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 7. —
Sektor za razvoj elektronicke uprave.
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5. UPRAVA ZA POLITICKI SUSTAV | ORGANIZACHU UPRAVE
5.1. Sektor za politicki sustav i driavnu upravu

U okviru Sektora izradeni su prijedlozi zakona koji su upuceni u daljnju postupak Viade Republike
Hrvatske i Hrvatskog sabora.

Kada je rije¢ o izradi pravnih propisa iz djelokruga Sektora tijekom 2018. donesen je Zakon ovlasti
Vlade Republike Hrvatske da uredbama ureduje pojedina pitanja iz djelokruga Hrvatskog sabora.
Nadalje, izradeni su nacrti prijedloga Zakona o sustavu driavne uprave, Zakona o financiranju
politickih aktivnosti i referenduma te Zakona o sprje€avanju sukoba interesa.

U okviru redovitih aktivnosti Sektora izradena su struéna misljenja o provedbi zakona i drugih propisa
iz djelokruga Sektora kao i niz struénih odgovora na zaprimljene upite.

Takoder, izradena su mislijenja na sve zaprimljene prijedloge uredbi o unutarnjem ustrojstvu
sredidnjih tijela drzavne uprave te milljenja na nacrte prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa i
akata iz djelokruga rada drugih sredisnjih tijela drzavne uprave, kao i ofitovanja iz djelokruga Sektora
za potrebe drugih ustrojstvenih jedinica Ministarstva, uz niz promemoaorija i drugih izvjeica, kao i
odgovori na zastupnicka pitanja.

SluZbenici Sektora su takoder sudjelovali u radu struénih radnih skupina te na skupovima,
predavanjima  drugim okupljanjima vezanim uz djelokruga Sektora.

Tabli¢ni prikaz specificnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 8. —
Sektor za politicki sustav i drovnu upravu.
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5.2. Sektor za lokalnu i podrucnu {regionalnu) samoupravu
REDOVNE AKTIVNOST!

U okviru redovnih aktivnosti Sektora izradeno je i otpremljeno cca 620 strucnih misljenja o provedbi
zakona iz djelokruga Sektora te strucnih prijedloga, odgovora, promemorija i drugih podnesaka.

Nadalje, dano je 211 misijenja na nacrte prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa te akata iz
djelokruga rada drugih sredisnjih tijela drzavne uprave te 5 ofitovanja iz djelokruga Sektora za
potrebe drugih ustrojstvenih Jedinica Ministarstva.

lzradeno je 11 prijedloga akata iz djelokruga rada Vlade, kao Sto su rjeSenja o raspustanju
predstavnitkog tijela, rjeSenja o istovremenom raspustanju predstavnickog i razrjeSenju izvrinog
tijela, rjeSenja o imenovanju povjerenika Vlade, odluke o raspisivanju prijevremenih izbora, prijediozi
ofitovanja i misljenja Vlade.

{zradena su 2 prijedloga odgovora na zastupnicko pitanje te 1 odgovor na tuzbu Visckom upravnom
sudu i 1 prijedlog ofitovanja Vlade Ustavnom sudu RH na zahtjev za ocjenu suglasnosti zakona s
Ustavom RH.

Nadzor zakonitosti opcih akata proveden je u 18 predmeta te je izraden prijedlog dvije odluke i 16
odgovora.

Nadzor zakenitosti rada tijela jedinica lokalne i podruéne (regicnalne) samouprave proveden je te su
izradeni prijedlozi odluka i odgovora u 22 predmeta.

Utvrdeni su uvjeti za raspultanje jednog predstavniCkog tijela te pripremlijeni pripadajuci akti i
uputeni Viadi RH u daljnju proceduru.

SluZbenici Sektora sudjeluju u radu niza radnih skupina u drZavnim tijelima, drugim tijelima drZavne
uprave | Ministarstvu uprave.

NEPLAN!IRANE AKTIVNOSTI

U okviru neplaniranih aktivnosti, a slijedom priprema vezanih uz promjene u sustavu drZavne uprave,
prislo se izmjenama i dopunama Zakona o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi te su
pripremijene Cetiri varijante Nacrta prijedloga zakona ¢ izmjenama i dopunama Zakona o lokalnoj i
podrutnoj (regionalnoj) samoupravi.

Iz istog razloga kao i prethodni, pripremljen je i Nacrt prijedioga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o Gradu Zagrebu

- Pripremljeni zakoni nisu upudivani u daljnju proceduru.

Nadalje, u okviru djelokruga Sektora pripremljen je i niz dokumenata kao Sto su:
- govori za duznosnike Ministarstva

- odgovori na upitnike za Projekt OECD-a

- kamentari na Izvjedcée o politikama Svjetske banke

- odgovori na upitnike Clanica VijeCa Europe (rapid response)

- odgovori na upitnike drZava €lanica EU vezano za provedbu EGTS Uredbe

24



Godisnje izviesce o radu Ministarsiva uprave za 2018. godinu

Stuzbenici Sektora uklju€eni su u pripremu i provedbu Projekt ,Optimizacija sustava lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave”.

Nakon imenovanja projektnog tima u lipnju 2018., izrade saZetka Projekta te prijave Projekta, ugovor
o dodjeli bespovratne pomodi za Projekt potpisan je 11.12.2018.

Cilj toga Projekta je unaprjedenje ulinkovitosti sustava javne uprave kroz optimizaciju sustava
lokalne i podrucne (regionalne} samouprave.

Navedeni cilj namjerava se postiéi ispunjavanjem tri specifi¢na cilja:
— Ragzviti mehanizme i alate za optimizaciju sustava lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave {podatci, indikatori, kategorije, modeli i sl.),
— lzraditi IT sustav (jedinstveni informacijski sustav) za podriku uéinkovitosti sustava lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave e
— Poboljsati kompetencije sluzbenika u javnoj upravi vezane za jaanje ufinkovitosti sustava
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Ovim cjelovitim Projektom predvidaju se mjere vezane za utvrdivanje podataka koji ée se prikupljati o
jedinicama lokalne i podrucne {regionalne) samouprave, nacin na koji e se prikupljati podatci te na
izradu jedinstvenog informacijskog sustava u kojem e biti pohranjeni prikupljeni podatci i koji ¢e se
modi aZurirati s novijim podatcima.

Nadalje, moram posebno naglasiti kako ¢e se tijekom trajanja Projekta izraditi katalog poslova koji se
obavljaju u jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te definirati kategorije jedinica
Iokalne samouprave s obzirom na postove koji se obavljaju u jedinicama.

Takoder, Projektom se predvida i izrada odgovarajuceg prijedloga za potencijalno zakonsko rjesenje
kao kljutnog cilja putem kojeg e se jedinice potadi na bolje i kvalitetnije obavljanje poslova iz svojega
djetokruga, odnosno kojim ¢e se otkloniti potencijalne neuspjeSnosti u cbavljanju poslova iz
djelokruga jedinica lokalne i podruéne (regionalne} samouprave.

Tabli¢ni prikaz specifiénih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 9. —
Sektor za lokalnu i podrulnu (regionainu) samoupravu.
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5.3. Sektor za neprofitne pravne osobe i nacionalne manjine

Kljuéne zakonodavne aktivnosti Sektora za neprofitne pravne osobe i nacionalne manjine u kojem su
ustrojene dvije sluzbe (Sluzba za neprofitne pravne osobe i SluZba za nacionalne manjine) u 2018.
godini, odnosile su se na izradu: Nacrta prijedloga zakona o zakladama, Nacrta prijedloga zakona o
izboru vijeca i predstavnika nacionainih manjina i Prijedloga uredbe o troskovima ponovne uporabe
informacija.

Hrvatski sabor je 21. studenoga 2018. godine, donio je Zakon o zakladama (Narodne novine, br.
106/18), koji je stupio na snagu 1. oZujka 2019. godine. Stupanjem na snagu toga Zakona, prestao je
vaziti Zakon o zakladama i fundacijama (,Narodne novine”, br. 36/95 i 64/01), koji je u svojoj
dugogodidnjoj primjeni doprinio razvoju zakladnidtva odnosno razvoju civilnog drustva. Medutim,
uofena je potreba boljeg normativnog uredenja niza pitanja pa se u izradu novoga Zakona krenulo s
ciljem stvaranja pravnog okvira koji bi trebao biti poticajan za daljnji razvoj zakladnistva, ali i takvog
da ujedno potice zaklade na transparentno upravijanje i djelovanje.

Novim Zakonom propisuje se jednostavniji i kraci postupak osnivanja i registracije zaklada pri
uredima drZavne uprave u Zupaniji, odnosno gradskom uredu Grada Zagreba nadleZnom za poslove
ople uprave, prema sjedistu zaklade, umjesto kako je ranije vazedim Zakonom o zakladama i
fundacijama bilo propisano, pri Ministarstvu uprave. Navedeni uredi su nadleini za vodenje registra
zaklada, kao i registra stranih zaklada u koji se upisuju strane zaklade, odnosno dosadasnja
predstavnistava stranih zaklada i fundacija. Temeljem toga Zakona, planirano je dono3enje Pravilnika
o sadrzaju i nacinu vodenja registra zaklada Republike Hrvatske i registra stranih zaklada u Republici
Hrvatskoj u Il. tromjesedju 2019. godine.

Vlada Republike Hrvatske je 20. prosinca 2018. godine, usvojita je Nacrt prijedloga zakona o izbhoru
vije¢a i predstavnika nacionalnih manjina. Ovim se izbornim zakonom po prvi puta predlaze zasebno,
na cjelovit nacin, urediti izbore za vijeca i predstavnike nacionalnih manjina uz druga pitanja u svezi s
izborom, a sve u svrhu otklanjanja u praksi uoéenih nedostataka ili pravnih praznina, Sto ¢e u
konaénici doprinijeti unapredenju, ofuvanju i zaititi poloZaja nacionalnih manjina u dijelu koji-se
odnaosi na izbore za vijeca i predstavnike nacionalnih manjina, a radi njihova sudjelovanja u javnom
Zivotu i upravljanju lokainim poslovima. Naime, Zakonom o Iokalnim izborima koji je stupie na shagu
29. prosinca 2012. godine, propisano je da Ce se postupak izbora ¢lanova vijeca i predstavnika
nacionalnih manjina koji se biraju u jedinicama sukladno odredbi Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina urediti posebnim zakonom, a sve u svrhu izbjegavanja mijeSanja zakonskog
uredenja lokalnih izbora s izborima za vijeéa i predstavnike nacionainih manjina. Dono3enje ovoga
Zakona planirano je i kroz aktivnost 2.7.1. iz Operativnih programa za nacionalne manjine koje je
Vlada Republike Hrvatske usvojila Zakljutkom od 24. kolovoza 2017. godine.

Vlada Republike Hrvatske je 27. rujna 2018. godine, donijela Uredbu o troskovima ponovne uporabe
informacija koje je objavijena u ,Narodnim novinama®“, br. 87/18, te je time ujedno izvriena i
aktivnost 1.3.6.6. iz Nacionalnog programa reformi 2018. Ovim podzakonskim propisem uéinjen je
daljnji korak u unapredenju politike otvorenih podataka, a sve vezano za primjenu Zakona o pravu na
pristup informacijama kojim je prenesena Direktiva o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora,
revidirana 2013. godine. Uredbom se utvrduju nacin i kriteriji za izraun naknade troskova ponovne
uporabe informacija, opravdani troskovi koji se uzimaju u obzir pri utvrdivanju cjenika i izracuna
naknade trokova, te provedhba revizije nacina izraéuna naknade trafkova na godisnjoj razini.

U izvjedtajpom razdoblju, u okviru djelokruga Sektora za neprofitne pravne osobe i nacionalne
manjine, od ukupno zaprimljenih 2814 predmeta, rijed3eno je ukupno 2746 predmeta, a od toga broja
rijeSeno je 1877 neupravnih predmeta i 869 upravnih predmeta. Isto tako, postupano je odnosno
odgovoreno na 310 upita, zaprimljenih putem kontakt-uprave te je Sektor sudjelovao u izradi
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misljenja Ministarstva uprave na oko 150 zakona, drugih propisa i akata koji su zaprimljeni u ostalim
unutarnjim ustrojstvenim jedinicama.

U okviru djelokruga Sluzbe za neprofitne pravne osobe obavljane su redovne aktivnosti koje se
posebice odnose na rjeSavanje upravnih stvari prvostupanjskog postupka: registraciju i upis promjena
polititkih stranaka, registraciju i upis promjena zaklada, fundacija, predstavniStva stranih zaklada i
fundacija, upis vjerskih zajednica i njihovih organizacijskih oblika te upis promjena, izdavanje
odobrenja za rijeC ,Hrvatska” u nazivu pravnih osoba i odobrenja za izradu pecata i Zigova s grbom
Republike Hrvatske; rjeSavanje u upravnim stvarima drugostupanjskog postupka u vezi s postupcima
koji se vode po Zakonu o udrugama; vodenje Sest sluzbenih evidencija u elektronitkom obliku (od
toga se Cetiri vode i u obliku knjige) te izdavanje raznih potvrda (izvadaka) iz sluZbenih evidencija,
ukljuujuéi obavijesti o upisima pravnih osoba Katolicke Crkve u Republici Hrvatskoj i potvrda o
upisima ustrojstvenih oblika politiékih stranaka; davanje niza struénih misljenja i objadnjenja o
provedbi propisa iz djelokruga SluZbe na dostavljene nacrte prijedioga zakona i drugih propisa.

Nastavno na zakonsku obvezu uskladivanja statuta udruga s odredbama Zakona o udrugama
{Narodne novine, br. 74/14 i 70/17), aktivnosti SluZbe za neprofitne pravne osobe bile su usmjerene
na praéenje primjene toga Zakona i provedbenog propisa za njegovu primjenu, Pravilnika o sadriaju i
nacinu vodenja Registra udruga Republike Hrvatske i Registra stranih udruga u Republici Hrvatskoj. U
tom smislu rad je bio organiziran kroz aktivho pracenje unosa podataka u registre i davanje podrike
sluzbenicima ureda.

Vodedi se potrebom daljnjeg poboljanja aplikativnih informatickih rjedenja siuZbenih evidencija iz
djelokruga Sektora, s informatic¢kim tvrtkama nastavljene su aktivnosti u tom smjeru te se primjerice
u aplikaciji registra udruga omogucio upis osoba ovlaStenih za zastupanje u OIB sustav, dohvat
podataka o osobama ovlastenim za zastupanje i likvidatoru po OIB-u, kreiranje postojedih izvjestaja iz
registara u excel formatu, a implementiran je i web servis za dohvat podataka iz svih registara.

Sluzba za nacionalne manjine je vodila Registar vijeéa, koordinacija i predstavnika nacionalnih
manjina te je sukladno Zakonu o Registru vijeca, koordinacija i predstavnika nacionalnih manjina
riedavala u upravnim i neupravnim predmetima upisa podataka u navedeni Registar, odnosno
dongsila je rjefenja o upisu u Registar, izdavaia potvrde o brisanju/zamjeni Clanova vijeéa, izvatke iz
Registra, obavijesti 0 promjeni Statuta te zakljucke i rieSenja o odbijanju sukladno Zakonu u odnosu
na prijave za upis podataka koje nisu bile uredne. SluZba je odgovarala na upite drugih drzavnih tijela,
institucija i gradana ili davala misljenja u odnosu na primjenu zakona i drugih propisa iz svoga
djelokruga.

Sluzba za nacionalne manjine izradila je izvje$¢e o provedbi Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina, iz djelokruga Ministarstva uprave za 2017. godinu, s pripadajucim tablicama i analizama te
je dostavljala podatke iz djelokruga Ministarstva uprave Puckoj pravobraniteljici koje je ista zatrazila
za potrebe izrade izvjeica za 2017. godinu. Isto tako, SluZba je dostavlja podatke te izradivala
miSljenja Ministarstva uprave na izvjeSc¢a drugih tijela {lzvjeSée o provedbi mjera iz Nacionainog
programa zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2013. do 2016. godine - za 2015. i 2016.
godinu, lzvjesée o provedbi Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013.-2020. godine, Devetog,
desetog, jedanaestog i dvanaestog perioditnog izvje&¢a Republike Hrvatske o provedbi Medunarodne
konvencije o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije, Polugodidnjih izvjes¢a o provedbi
Operativnih programa za nacionalne manjine), te je sudjelovala u evaluaciji Nacionalnog programa
zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2013. do 2016. godine, izradi Nacionalnog
programa zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2018. do 2021. godine za provedbu
navedenog Nacionalnog plana i izradi Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za
ukljutivanje Roma u razdoblju od 2018, do 2020. godine.
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Temeljem podataka iz registara koje vode obje sluibe, izradivana su i druga izvjeiéa na zahtjev
gradana, drzavnih tijela i institucija, kao i izvjed¢a koja su se periodifki objavijivala u Statistickom
prikazu Ministarstva uprave.

Prvi puta u 2018 godini, putem e-sustava za pracdenje provedbe Ustavnog zakona o pravima
nacionainih manjina omogucéenc je jedinicama lokalne i podruéne (regionalne} samouprave da
podatke koji se prikupljaju za potrebe izrade lzvje8¢a o provodenju Ustavhog zakona o pravima
nacionainih manjina i utrodku sredstava koji se osiguravaju u driavnom proradunu za potirebe
nacionalnih manjina, dostavijaju elektronskim putem.

SluZbenici Sektora su sudjelovali u radu strucnih radnih skupina i drugih radnih tijela Viade Republike
Hrvatske, kao i u radu Savjeta za razvoj civilnoga drustva, predavanjima i drugim okupljanjima
vezanim uz ljudska prava i prava nacionalnih manjina, povjerenstvima i radnim skupinama za izradu
propisa i drugih akata, suradivali su sa ostalim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva te
ostalim drZavnim tijelima i drugim institucijama.

Tabliéni prikaz specifiénih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 10. -
Sektor za neprofitne pravne osobe i nacionalne manjine.
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6. SAMOSTALNI SEKTOR ZA RAZVOJ JAVNE UPRAVE | EU PROJEKTE

Samostalni sektor za razvoj javne uprave i EU projekte je tijekom 2018, godine obavijao struéne i
administrativne poslove iz upravnog djelokruga u kontekstu postojeéih ljudskih resursa. Uz sve
redovne poslove iz djelokruga Sektora, Cetvero sluibenika Sektora preuzelo je dodatne uloge
voditelja/zamjenika voditelja u ukupno 5 projekata ukupno vrijednih preke 500 milijuna kuna.

U Sluzbi za planiranje razvoja javne uprave, upravijanje kvalitetom i uskladivanje s politikama EU
obavljene su sljedece aktivnosti:

izrada izvjeséa vezanih za provedbu Strategije razvoja javne uprave 2015.-2020. i Akcijskog
plana za provedbu Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine
koordinacija izrade prijedloga izmjena i dopuna Akcijskog plana provedbe Strategije e-
Hrvatska 2020.

provedba aktivnosti u okviru ugovorenog projekta OP ULP "Uspostava sustava upravljanja
kvalitetom u javnu upravu RH" (ugovaranje, izrada natjecajne dokumentacije i postupci javne
nabave)

provedba aktivhosti u svezi izrade Nacionalne razvojne strategije Hrvatska 2030. u dijelu
daljnjeg razvoja javne uprave nakon 2020. godine uz koordinaciju Ministarstva regicnalnog
razvoja i fondova EU kroz radne skupine (izrada prijedloga razvojnog smijera, strateskih
ciljeva, klju¢nih podrucja intervencija te pokazatelja u¢inka i ishoda)

provedba programa potpore strukturnim reformama Europske komisije (eng. Structural
Reform Support Programme - SRSP) u dijelu vezanom uz pripremu saZetka operacija i
natjeajne dokumentacije za projekt ,Uspostava metodologije i indikatora za mjerenje
napretka reforme javne uprave”.

U SluZbi za pripremu i provedbu projekata Europske unije izvriene su sljedede aktivnosti tijekom
2018. godine:

a) ZavrSena su 2 IPA projekta te obavljeni administrativni poslovi u skladu s rokovima:

a. |PA FFRAC 2012 - Jacanje integriteta javnog sektora
b. IPA FFRAC 2012 - Razvoj i implementacija ICT sustava za nadzor novog Zakona o
opéem upravnom postupku (ZUP)

b) Ugovoreni su i zapofeta je provedba 6 projekata iz Operativnog programa ,U&inkoviti

ljudski potencijali“ 2014.-2020. za koje je MURH nositelj:

a. Uvodenje sustava kvalitete u javnu upravu RH (Cilj projekta: Povecanje ucinkovitosti
javne uprave optimizacijom i standardizacijom poslovnih procesa i uvedenjem
sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu, vrijednost: 40.560.000 KN)

b. Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u_javnoj upravi (Cilj projekta: Razvoj
kompetencijskog okvira za efikasnije upravljanje ljudskim potencijalima u javnoj
upravi, vrijednost: 13.092.015,91 KN)

c. Optimizacija sustava jedinica  lokalne i podrulne (regionalne) samouprave (Cilj:
projekta Unaprjedenje uinkovitosti sustava javne uprave kroz optimizaciju sustava
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, vrijednost: 20.076.342,14 KN)

d. Uspostava sustava e-Poslovanja (Cilj projekta: Kroz jacanje uCinkovitosti javne uprave
doprinijeti poboljSanju poslovne klime u Republici Hrvatskoj olak3avanjem poslovanja
gospodarskih i drugih poslovnih subjekata, Vrijednost: 50.983.989,90 KN}

e. Uspostava platforme sa elektronickim uslugama za e/m Potpis i e/m-Pecat (Cilj
projekta: Doprinijeti povecanju ucinkovitosti komunikacije unutar sustava driavne i
javne uprave te u nacinu pruZanja elektronickih usluga i njihovoj interakciji s
gradanima i poslovnim subjektima, kac korisnicima javnih usluga, vrijednost:
22.465.901,38 KN)
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f. e-Pristojbe (Cilj projekta: Pojednostavljivanje, racionalizacija 1 modernizacija
postovnih procesa javne uprave u svrhu povedanja uinkovitosti javne uprave i
pruzanja sveobuhvatnih e-usluga gradanima i poslovnim subjektima, vrijednost:
50.523.857,45 KN)

Dodatno, Ministarstvo uprave je u sklopu Twinning projekta ,Podrska upravijanju ljudskim
potencijalima u javnoj upravi Crne Gore” sklopilo Ugovor o zajednici ponuditelja (zajedno sa
Finskom) za projekt ,,Podrika upravljanju ljudskim potencijalima u javnom sektoru Referentni broj
projekta: MN 17 IPA OT 02 18",

¢} Pripremala se dokumentacija za prijavu 7 projekata iz Operativnih programa
SKonkurentnost i kohezija” 2014.-2020. i Operativnog programa ,Ucinkoviti ljudski
potencijali“ 2014.-2020.:

a. Strateski projekt Viade RH: ,Uspostava Centra difeljenih usluga” — CDU (Vrijednost:
362.000.000,00 KN)

h. Uspostava jedinstvenog upravnog mjesta (Cilj projekta: Povecanje dostupnosti i
transparentnosti javne uprave pojednostavljenjem i modernizacijom procesa u svrhu
povecanja ufinkovitosti javne uprave | pruZanja e-usluga gradanima i poslovnim
subjektima, vrijednost: 122.710.000 KN)

c. e-Upisi (Informatizacijo proceso i uspostava cjelovite elektronicke usiuge upisa u
odgojne i obrazovne ustanove) (Cilj projekta: Unaprjedenje ulinkovitosti sustava
javne uprave u pruZanju usluga gradanima informatizacijom procesa i razvojem e-
usluga u podrucju odgoja i obrazovanja, vrijednost: 40.002.019,64 KN)

Sustav upraviljanja ljudskim potencijalima

PoboljSanje sustava godisnjeg planiranja i izvjestavanja u tijelima javne uprave
Uspostava metodologije i indikatora za mjerenje napretka reforme javne uprave
Daljnja uspostava IT sustava za pracenje | nadzor upravnog postupanja - ZUP 3

QT o

Takoder u Sluzbi za pripremu i provedbu projekata Europske unije obavljali su se i posiovi vezani uz
funkcioniranje jedinice za provedbu projekata (JPP)/SluZbe za pripremu i provedbu programa i
projekata Europske unije koji uklju€uju: koordinaciju i upravljanje rizicima, upravljanje 1 izvje$tavanje
o nepravilnostima, upravljanje zahtjevima za pladanje na vrijeme i kvalitetno, pruianje SAFU-u
informacija o organizaciji i funkcioniranju JPP, upravljanje dokumentacijom u skladu sa zahtjevima
EU, upravljanje ljudskim potencijalima JPP-a u skladu sa zahtjevima EU, pripremanje dokumentacija
za nadmetanje za postupke Javne nahave, u okviru ESF i ERDF projekata te nadzor nad izvriiteljima
usluga u postupcima javne nabave. SluZba je takoder aZurirala i izradila popis projekata i aktivnosti
koji ¢e se financirati iz Tehni¢ke pomodéi OPULIP 2014.-2020 te su zapodete prve aktivnosti u
realizaciji vezano uz Tehnicku pomot.

Tabli¢ni prikaz specificnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 11. -
Samostalni sektor za razvoj javne uprave i EU projekte.
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7. SAMOSTALNI SEKTOR ZA GRADANSKA STANJA | MODERNIZACHU UPRAVNOG POSTUPANJA

Aktivnosti Samostalnog sektora za gradanska stanja i modernizaciju upravnog postupanja, u okviru
kojeg su ustrojene tri sluzbe: Sluzba za drzavne matice, Sluzba za registar biraca i Sluzba za upravna
postupanja}, u 2018. godini odnosile su se na sljedede:

Sluiba za drzavne matice obavlja upravne i druge stru¢ne poslove koji se odnose na drZzavne matice,
promjene osobnog imena, nadzor nad pravilnom primjenom propisa i pravodobnim izvriavanjem
obveza prema diplomatskim misijama i konzularnim uredima Republike Hrvatske u inozemstvu te
obavlja i druge poslove u okviru svojega djelokruga.

U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. godine Sluzba za drZzavne matice rijesila je 12.455 razligitih
zahtjeva nadleZnih tijela ili stranaka koja su se odnosila na osobna stanja gradana. Od ukupnog broja
rijeSenih predmeta Sluzba je rijesila 12.424 neupravnih predmeta i 31 upravni predmet te je izvrien
neposredni upravni nadzor nad 2.294 prvostupanjskih rjedenja, koja se odnose na promjenu osobnog
imena i ispravke podataka u drZavnim maticama.

U istom periodu odgovoreno je na 810 razli¢itih upita gradana zaprimljenin na
pomoc.matice@uprava.hr i dostavljeni putem kontakt-uprava@uprava.hr, koji se odnose na isprave
iz drZzavnih matica dostupne u sustavu e-gradani te upite koji se ticu osobnih stanja gradana.

Za izradu statistiCkih prikaza koji su objavljeni na web stranici Ministarstva uprave u 2018. godini,
pripremani su podaci iz djelokruga SluZbe koji se odnose na podatke o rodenju, sklapanju braka,
sklapanju Zivotnog partnerstva, smrti te najfesca imena.

Od sijenja 2018. godine usluga e-novorodenée dostupna je u matiénim uredima te u sustavu e-
Gradani. Tijekom 2018. godine SluZba je sudjelovala u daljnjem razvoju novih usluga za roditelje koji
se odnose na e-novorodence.

| dalje se obavljaju redovni poslovi u oblasti osobnih stanja gradana, posebno viSegodisnji proces
informatizacije poslova mati¢arstva. Doraduju se i unaprjeduju aplikacije drzavnih matica i knjige
drZavljana. Razvoj aplikacija omogudio je neposredan nadzor nad radom mati¢ara te su poduzimane
mjere u sluaju uocenih nepravilnosti u radu. Prati se verifikacija upisa unesenih u jedinstvenu
aplikaciju drzavnih matica i knjige drZavljana, ispravljanje pogresno unesenih podataka te
dopunjavanje i uskladivanje podataka s drugim evidencijama o gradanima.

RjeSavaju se zahtjevi javnopravnih tijela za pristup aplikaciji ,Uvid u osobna stanja gradana“ te se
provode sve aktivnosti oko realizacije sklopljenih sperazuma u cilju omoguéavanja pristupa aplikaciji
sluzbenicima javnopravnih tijela. Tijekom 2018. sklopljeno je preko 200 sporazuma za pristup
aplikacijt Uvid u osobna stanja gradana.

Sporazumom o povratu crkvenih mati¢nih knjiga, knjiga stanja dusa, ljetopisa i drugih knjiga koje su u
vrijeme komunistiCkog reZima nezakonito oduzete Katolickoj crkvi, zakljuéenim izmedu Viade RH i
Hrvatske biskupske konferencije utvrdeno je neprijeporno vlasnistvo Katolicke crkve nad navedenim
knjigama, te su preuzete obveze izrade popisa knjiga i njihova povrata. Radi provodenja aktivnosti
oko povrata maticnih knjiga Sluzba provodi aktivhosti koje se odnose na aZuriranje popisa mati¢nih
knjiga i ostale evidencije koje se mogu vratiti.
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Sluzba za registar biraca izvriava sve zakonske obveze koje se odnose na pripremu registra biraca
radi provedbe prijevremenih lokalnih izbora (opéine Mué i Milna) te provedbe izbora za vijeda
mjesnih odbora $to ukijuéuje dodatno uparivanje podataka iz evidencije prebivaliSta s registrom
birata te uskladivanje razlika u podacima.

Redovno se izvriavaju zakonske obveze aZuriranja podataka u registru biraa u skladu s promjenama
podataka iz drugih sluzbenih evidencija (evidencija prebivalista, drzavne matice, knjiga drzavljana,
OIB sustava).

Doraduje se i unapreduje aplikacija registra biraca radi ¢im vece funkcionalnosti i jednostavnosti rada
te omogudavanje neposrednog nadzora nad radom sluZbenika ovlastenih za vodenje registra biraa i
poduzimanje mjera u sluaju uogenih nepravilnosti u radu.

U proteklom razdoblju, povodom odluka Gradanske inicijative ,Istina o Istanbutskoj” i Gradanske
inicijative ,Narod odluduje” o pristupanju izjadnjavanju birala o potrebi da se zatrafi raspisivanje
referenduma, rieSenjem ministra utvrden je ukupan broj hiraca s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj
na prvi dan pocetka prikupijanja potpisa.

HI. U 2018. godini, rad SluZbe za upravna postupanja bio je posebno usmjeren na dovrietak
aktivnosti vezanih uz Projekt IPA FFRAC 2012 ,,Razvoj i implementacija ICT Sustava za nadzor ZUP-a“,
Radi uskladene primjene ZUP-a, a s ciljem osiguranja pravodcbnih, pouzdanih i kvalitetnih javnih
usluga u okviru ovog Projekta razvijen je ZUP IT sustav za pracenje provedbe i izvjeScivanje o stanju
rieSavanja upravnih stvari koji e koristiti Ministarstvo uprave, sva druga ministarstva za pracenje
stanja rjedavanja upravnih stvari u svom djelokrugu i sva druga javnopravna tijela kojima je
omogucen pristup podacima o viastitim upravnim predmetima. Uspostavom ZUP IT sustava stvoreni
su uvjeti za izvrSavanje zakonskih obveza propisanih odredbama Clanka 166. i 167 Zakona o opéem
upravnom postupku (,Narodne novine” broj 47/09, dalje u tekstu: ZUP) te ce isti sluZiti tijelima
driavne uprave i kao alat za provedbu posrednog upravnog nadzora nad provedbom upravnih
postupaka. U ZUP IT sustav su pretofena pravila upravnog postupka i u njemu se prikupljaju podaci o
pojedinim institutima ZUP-a na razini konkretnog postupka. U ZUP IT sustavu nalazi se popis
javnopravnih tijela, popis zakona koji ureduju pojedina upravna podruéja i kojima su definirane
pojedine upravne stvari (oko 250 zakona, s 2500 upravnih stvari) i popis vise od 500 sluZbenih
evidencija. Razvijena su dva programska sucelja jedno testno i jedno produkcijsko te je pripremljeno
deset izvjestaja. Od 1. sijecnja 2019. ZUP IT sustav Ce primjenjivati sva ministarstva, svi uredi drzavne
uprave u Zupanijama i grad Zagreb kao tijela primarne skupine dok je za uspostavu sustava u sva
druga javnopravna tijela u okviru projekta napravljen Provedbeni plan.

Temeljem Zakljutka o obvezi dostave Izjave o uskladenosti nacrta prijedloga zakona sa Zakonom o
opcéem upravnom postupku (ZUP}, kojeg je Vlada Republike Hrvatske donijela na sjednici odrZanoj 25.
svibnja 2016. godine, a koji je stupio na snagu 1. listopada 2016. (Cime je izvriena provedbena
aktivnost al.5.4. Osigurati mehanizam za pracenje uskladenost! sa ZUP-om u okviru mjere 1.5.
Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine), u 2018. godini je pregledano
152 prijedloga zakona. Od toga je 85 prijedloga zakona sadriavalo postupovne odredbe i uredivalo
pojedina pitanja upravnog postupka. Nakon uskladivanja lzjava o uskladenosti je dana za 50
prijedloga zakona, a 35 je vrac¢eno na doradu. U 2 prijedloga zakona propisan je postupak sui generis.

Imenovana je Radna skupina za izradu Prijedloga uredbe o uredskom poslovanju. Novom uredbom o
uredskom poslovanju propisuju se obveza vodenja informacijskog sustava uredskog poslovanja u
elektronickom obliku u javnopravnim tijelima, pravila za postupanje s dokumentima u digitalnom
obliku od njihova nastanka do arhiviranja, pravila za koridtenje elekironickih potpisa i pecata u skladu
s uredbom elDAS, funkcionainosti koje moraju sadrzavati informacijski sustavi uredskog poslovanja te
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duznost javnopravnih tijfeta da u medusobnom dopisivanju akte otpremaju elektroniékim putem osim
ako iz posebnog propisa ne proizlazi drugaéije.

U okviru SluZbe odgovarano je na upite o0 ZUP-u, putem e-maila zup@uprava.hr i kontakt@uprava.hr
te su se putem telefona i u pisanom obliku davala struéna misi{jenja vezana uz primjenu pojedinih
pravnih instituta ZUP-a. O pojedinim pitanjima ZUP-a, a vezano uz pracenje primjene ZUP-a,
odrfavani su sastanci i konzultacije s unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva, drugim
tijelima i drugim pravnim osobama. Predstavnik SiuZbe ukijuen u rad Programskog vijeca Driavne
Skole za javnu upravu koja je temeljem Sporazuma s Ministarstvom uprave preuzela izobrazbu o ZUP-
u, kao rezultat druge komponente zavr$enog IPA 2008 Projekta -"Potpora provedbi Zakona o opéem
upravnom postupku". U 2018. godini odriano je 37 radionica na kojima je obuku prodlo 733
polaznika.

SluZbenici Sektora sudjelovali su u radu struénih radnih skupina i drugih radnih tijela Viade Republike
Hrvatske, kao i u povjerenstvima i radnim skupinama za izradu propisa i drugih akata, suradivali su sa
ostalim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva te ostalim drZavnim tijelima i drugim
institucijama i bili uklju€eni u provedbu vise projekata Ministarstva.

Sto se tite neplaniranih aktivnosti Sektora u 2018., za istaknuti je da je Samostalni sektor za
gradanska stanja i modernizaciju upravnog postupanja obavio najvedi dio posiova vezano uz zahtjeve
za raspisivanje drzavnog referenduma gradanskih inicijativa ,Narod odluCuje” i ,lstina o
Istanbulskoj”, a $to se odnosi na: pripremu Qdluke o imenovanju ¢lanova za provijeru broja i
vjerodostojnosti potpisa birafa iz zahtjeva za raspisivanje driavnog referenduma Gradanske
inicijative ,,Narod odlucuje” o izmjeni Clanka 72. Ustava Republike Hrvatske i ,Narod odlutuje” o
dopuni Ustava Republike Hrvatske ¢lankom 72.a te Gradanske inicijative ,Istina o Istanbulskoj”;
provjeru broja i vjerodostojnosti potpisa; izradu lzvje§¢a Povjerenstva o provjeri broja i
vjerodostojnosti potpisa birada te zakonitosti postupka prikupljanja potpisa birafa; odgovaranje na
upite medija i gradana; omogucavanje uvida gradanima u nevazece potpise; izradu lzvjeica o
provedenim uvidima u potpise bira¢a koji su proglaseni neispravnim odnosno nevazecim i dr.

Tabliéni prikaz specifiénih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 12. —
Samostalni sektor za gradanska stanja i modernizacifu upravnog postupanja.
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8. SAMOSTALNI SEKTOR ZA UPRAVNU INSPEKCUU

Ustrojstvo i stanje zaposlenih

Sukladno Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva uprave {Narodne novine, broj 116/17)
upravna inspekcija ustrojena je kao Samostalni sektor s dvije sluzbe: Sluzbha za inspekciju driavne
uprave i Sluzba za inspekciju lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Za obavljanje poslova
Samostalnog sektora Uredbom je predvideno 15 izvriitelja.

Tijekom 2018. godine u Samostalnom sektoru za upravnu inspekciju bilo je zaposieno 12 izvriitelja
{nacelnica sekiora, dvije voditeljice sluzbi, jedna viSa upravna inspektorica — specijalistica, sedam
visih upravnih inspektora/ica, jedna struéna referentica) te jedna osoba na stru¢nom osposobljavanju
za rad bez zasnivanja radnog odnosa {osposobljavana za obavljanje poslova struénog referenta).

Neki od navedenih sluZzbenika odnosno inspektora/ica nisu bili zaposleni u Samostalnom sektoru za
upravnu inspekciju tijekom cijele 2018. godine {(jedna visa upravna inspektorica zapocela je s radom u
Samostalnom sektoru dana 15. sijenia 2018. godine, jedan visi upravni inspektor zapoceo je s radom
dana 7. veijate 2018, jedna visa upravna inspektorica zapoéela je s radom dana 3. travnja 20183,
godine, jednoj viSoj upravnoj inspektorici prestala je sluzba u Ministarstvu uprave, Samostalnom
sektoru za upravnu inspekciju dana 1. studenoga 2018. godine).

Nadzori i postupanja po predstavkama

Tijekom 2018. godine upravna inspekcija provodila je neposredne i posredne inspekcijske nadzore i
postupala povodom zaprimljenih predstavki i zahtjeva drugih tijela. U 2018. godini Samostalni sektor
za upravnu inspekciju zaprimio je u rjedavanje 745 predmeta od kojih je rijeSeno 578 predmeta {79
%], a u rjesavanju je 167 predmeta.

Iz prethednih godina upravna inspekcija je prenijela u rje3avanje u 2018. godinu 460 predmeta tako
da je ukupno u rjefavanju Samostalni sektor za upravnu inspekciju imao 1205 predmeta. Rijeseno je
578 predmeta zaprimljenih u 2018. godini i 266 predmeta iz prethodnih godina odnosno ukupno 846
predmeta (70%), a u 2019. godinu preneseno je 359 predmeta.

RijeSenost odredenih predmeta (npr. predmeta koji se odnose na provijeru vjerodostojnosti isprava)
ovisi 1 o &imbenicima izvan djelokruga upravne inspekcije pa zbog €injenice da se u tim predmetima
dekaju odgovori drugih tijela ili pravnih osoba (i onih izvan Republike Hrvatske} predmeti nisu
dovrieni.

Tijekom 2018. godine provedeno je 10 neposrednih, planiranih, inspekcijskih nadzora, od kojih 5
nadzora u driavnim tijelima i 5 nadzora u tijelima jedinica lokalne i podruéne (regicnalne)
samouprave. Provedeno je i Sest posrednih inspekcijskih nadzora o kojima su sastavljeni zapisnici
{dva nadzora nad driavnim tijelima i Cetiri nadzora nad tijelima jedinica lokalne i (podruéne)
regionalne samouprave).

Postupanje po predstavkama osoba iz ¢lanka 101. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domavinskog
rata i ¢lanovima njihovih obitelji {(Narodne novine, broj 121/17), a vezano uz ostvarivanje prava
prednosti pri zapoSijavanju.

U odnosu na zaposljavanje u drfavnim tijelima zaprimljeno je ukupno 12 predstavki od kojih su 4
predstavke ustupljene na nadleino postupanje Inspektoratu rada dok je povodom ostalih 8
predstavki proveden postupak nadzora te nisu utvrdene povrede prava prednosti pri zaposljavanju.

U odnosu na zapoédljavanje u upravnim tijelima jedinica lokalne i podrugne (regionalne) samouprave
zaprimljene su tri predstavke povodom kojih su provedeni inspekciiski nadzori. Nadzorom nisu
utvrdene povrede prava prednosti pri zapoiljavanju te su podnositelji predstavki o tome
obavijedteni. U jednom od navedenih predmeta rjesenje o prijmu u sluZbu je poniSteno od strane
ovlastene osobe nadziranog tijela, iako se nije radilo o povredi prava prednosti pri zaposljavanju, ali
su utvrdene druge povrede zakona.
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Provjera vjerodostojnosti isprava o stupnju obrazovanja i struci sluZzbenika i namjestenika
nadziranih tijela

U 2018. godini nastavijene su provjere vjerodostojnosti isprava o stupnju obrazovanja i struci
sluzbenika i namjestenika (zapofete u mjesecu travnju 2017. godine}. Provjerom je do sada, u
driavnim tijelima i tijelima jedinica lokalne i podruéne {regionalne) samouprave utvrdeno ukupno 51
nevjerodostojna isprava. U odnosu na sve sluZbenike i namjestenike tijela u kojima su zaposleni
sluzbenici/namjestenici poduzela su zakonom propisane radnje.

Postupanje povodom upita | predstavki zaprimijenih putem kontakt-uprave

Osim rjedavanja spisa, upravna inspekeija je tijekom 2018. godine kontinuirano zaprimala upite ifili
predstavke gradana i pravnih osoba elektronickim putem (putem e-mail adrese: kontaki-
uprava@uprava.hr).

Uoceno je da se broj upita i predstavki zaprimljenih putem kontakt uprave kontinuirano povecava. Na
veliki broj upita i predstavki odgovori su dostavljeni istoga dana ili u narednih nekoliko dana ili su
proslijedeni nadleinim tijelima ako upravna inspekcija nije bila nadleZna za postupanje, dok su
predstavke po kojima je trebalo provesti inspekcijski nadzor odnosno povodom kojih je trebalo traziti
izvjesca nadziranih tijela urudzbirane i po istim je postupano.

Poduzimanje radnji vezano uz primjenu novog Zakona o upravnoj inspekciji (Narodne novine, broj
15/18)

Temeljem novog Zakona o upravnoj inspekciji Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o
unutarnjem ustrojstvu ureda drZavne uprave u Zupanijama. Sluzbenici Samostalnog sektora za
upravnu inspekciju sudjelovali su u izradi nacrta Uredbe, a izradili su i prijedlog Pravilnika o sadrZaju,
obliku i nafinu vodenja elektronickog ocevidnika upravne inspekcije te Pravilnika o sluzbeno] iskaznici
upravnog inspektora, koje pravilnike je donio ministar uprave i koji su ohjavljeni u Narodnim
novinama, broj 81/2018 od 12. rujna 2018. godine.

U svrhu uvodenja aplikacije e-Inspektor odnosno e-Ofevidnika inspekcijskih nadzora shuZbenici
Samostalnog sektora sudjelovali su na radionicama i sastancima vezano za izradu informacijskog
sustava za podrdku inspekcijskih poslova (e-Ocevidnik za potrebe upravne inspekcije). Radi lakse
primjene odredbi novog Zakona o upravnoj inspekciji sluzbenici Samostalnog sektora za upravnu
inspekciju izradili su obrasce svih akata koje ¢e donositi upravni inspektori, pripremili prezentacije za
budude radionice s upravnim inspektorima ureda te manji broj pitanja (ogledne primjerke) za tazv.
kontroine liste koje ce biti sadriane u aplikaciji e-Inspektor, na izradi kojih ¢e upravna inspekcija
kontinuirano raditi. Za sve upravne inspektore (driavne upravne inspektore i upravne inspektore
ureda koji su rasporedeni na radna mjesta u 2018, godini) organizirane su tri radionice u svrhu
osposobljavanja za rad u aplikaciji e-Inspektor.

Rad na projektima i obavljanje drugih poslova iz djelokruga Ministarstva uprave

Odredeni sluZbenici Samostalnog sektora za upravnu inspekciju €lanovi su projektnog tima za
pripremu i provedbu projekata:

»~Uspostava sustava upravljanja kvalitetom u javnoj upravi Republike Hrvatske”

»Razvo] kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi®

»Poboljsanje uéinkovitosti sustava jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave).

Sluzbenici sudjeluju i u davanju misljenja na nacrie prijedloga zakona i drugih propisa.

Tablicni prikaz specifiénih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 13. -
Samostalni sektor zo upravnu inspekciju.
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9. SAMOSTALN! ODJEL ZA UNUTARNIJU REVIZIIU

Tijekom 2018. godine u Samostalnom odjelu za unutarnju reviziju Ministarstva uprave obavljene su
aktivnosti izrade dokumenata u vidu midljenja, izvje3éa i planova koji su bitni za funkcioniranje
unutarnje revizije kac 3to su Misljenje unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za podrugja
koja su bila revidirana u 2017. godini kao sastavnog dijela izjave o fiskalnoj odgovornosti, Stratefki
plan unutarnje revizije za razdoblje 2019. - 2021. godine 1 Godidnji plan unutarnje revizije za 2019.
godinu.

Unutarnji revizori Samostalnog odjela za unutarnju reviziju Ministarstva uprave u 2018. godini su
obavili aktivnosti provedbe 7 unutarnjih revizija vezanih za funkcioniranje i redovno poslovanje
Ministarstva uprave i Drzavne Skole za javnu upravu kao korisnika proracuna iz nadleZnosti
Ministarstva uprave. U 2018. godini kroz provedbu unutarnjih revizija je dano 28 preporuka
unutarnje revizije.

Unutarnje revizije provedene u 2018. godini su:

- Revizija placanja za projekte EU u Drzavnoj $koli za javnu upravu,
- Revizija evidencije prisutnosti na radu i prekovremenog rada,

- Revizija pracenja projekata financiranih iz fondova Europske unije,
- Revizija planiranija i izvrsenja proracuna

- Revizija provedbe drZavnog struénog ispita

- Revizija provedbe postupaka javne nabave roba, radova i usluga

- Revizija stru¢nog usavrsavanja drZavnih sluzbenika.

Tabli¢ni prikaz specifitnih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 14. -
Samostalni odjel za unutarnju reviziju.
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10. SAMOSTALNI ODJEL ZA INFORMIRANIE

Samostalni odjel za informiranje tijekom 2018. godine u kontinuitetu je nastavio s obavijanjem
poslova koji se odnose na komunikaciju | prezentacijske aktivnosti ministra i Ministarstva uprave.

Svaki dan priprema se presscut za ministre i duZnosnike i radi medijska analiza medijskih objava
vezane za rad Ministarstva uprave. Na e-mail adresu mediji@uprava.hr koja je namijenjena za
komunikaciju s novinarima tijekom 2018. godine zaprimljeno je i odgovoreno na 332 upita od
lokalnih do nacionalnih medija. Takoder, na medijske upite odgovora se i telefonskim pozivima koji
su ucestali.

U odnosu na 2017. godinu putem e-maila kontak-uprava@uprava.hr, koji je namijenjen za
komunikaciju s gradanima, u 2018. godini zaprimljeno je 813 upita viSe odnosno 3.228 upita koji su
se odnosili na sljedede teme:

Samostalni sektor za upravnu inspekciju - 772 upita

Sektor za siuzbenicke odnose — 709 upita

Sektor za asobna stanja gradana i modernizaciju upravnog postupanja — 590 upita
Sektor za lokalnu i podrucnu samoupravu — 326 upita

Sektor za neprofitne pravne osobe i nacionalne manjine — 310 upita

Sektor za politicki sustav i sustav drZavne uprave — 54 upita

Sektor za etiku — 59 upita

Sektor za razvoj javne uprave i EU projekte — 2 upita

Uprava za e-Hrvatsku — 66 upita

Ostalo — 320 upita

Zahtjeve za pravoe na pristup informacija Ministarstvo uprave zaprima na e-mail
pristupinfo@uprava.hr, prosle godine je zaprimljeno i odgovoreno na 15 zahtjeva.

Sukladno Akcijskom planu provedbe Strategije razveja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020.
godine, Opéi cilj 3 - Povedanje dostupnosti | transparentnosti javne uprave, Specifiéni cilj 8. Poveéana
dostupnost informacija javne uprave; Nacionalni program reformi 2017., Glavni cilj 4.1.3. U&inkovito
upravljanje ljudskim resursima i pruZanje usluga u Javnoj upravi na mreZnim stranicama Ministarstva
uprave objavljuju se svi potrebni dokumenti, obavijesti, izmjene i dopuna zakonskih rjeSenja te
vijesti vezane za rad Ministarstva uprave odnosne ministra i driavnih tajnika te je tijekom 2018.
objavljeno preko stotinu Clanaka i obavijesti.

Samostalni odjel za informiranje objavljuje i Statisticki prikaz Ministarstva uprave, tromjeseénu
publikaciju uprave u kojem su sadrZane informacije iz registara i baza koje su zakonima propisane za
djelokrug rada Ministarstva uprave koja je tijekom 2018. godine objavljena &etiri puta.

U svrhu savjetovanja s javnoscu putem portala e-Savjetovanje objavljeno je 13 dokumenta,
pripremljeno i odrZzano deset press konferencija, a ostvareno je 40 radijskih i televizijskih gostovanja

ministra i 19 drZavnih tajnika i pomoc¢nika ministra.

Takoder, kontinuirano se pripremaju i objave podataka na Sredidnjem drZavnom portalu i portalu e-
Savjetovanje te sudjeluju na koordinacijama.

Tabliéni prikaz specifi¢nih ciljeva, zadataka, indikatora rezultata i realizacije nalazi se u Prilogu 15. —
Samostalni odjel za informiranje.
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Financijsko upravljanje i kontrole sveobuhvatan je sustav unutarnjih kentrola koji uspostavljaju i za
koji su odgovorni Eelnici korisnika prorafuna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava razumna
sigurnost da Ce se u ostvarivanju ciljeva proracunska i druga sredstva koristiti praviino, eti¢no,
ekonomicno, uinkovito i djelotvorno, a to znadi u skladu sa zakenima i drugim propisima, Stitedi
sredstva od gubitka, zlouporabe i Stete.

Sustav obuhvaca poslovne transakcije, koje se odnose na:

- prihode/primitke,

- rashode/izdatke,

- imoviny,

- obveze,

- natjecajne procedure i ugovaranje te

- nacin povrata neopravdanih i nezakonito utrosenih proracunskih sredstava.

Kljuéne osobe su odgovorne na koji nain i koliko ufinkovito funkcioniraju sustavi financijskog
upravljanja i kontrola su rukovoditelji, prvenstveno Celnik korisnika proracuna i Celnici unutarnjih
ustrojstvenih jedinica u ckvirima svojih ovlasti i odgovornosti.

Koordinaciju aktivnosti povezanih s financijskim upravljanjem i kontrolama na razini korisnika
proracuna operativno provodi ustrojstvena jedinica za financijsko upravijanje i nabavu. Ustrojstvena
jedinica za financije imaju zadacu biti potpora rukovoditeljima u preuzimanju upravljacke
odgovornosti za financijske ucinke.

Radi ostvarenja nacela financijskog upravljanja i kontrola, Ministarstvo uprave je u skladu s ¢lankom
39. Zakona o sustavu drzavne uprave {Narodne novine, broj 150/2011, 12/2013, 93/2016 i 104/2016)
i €lankom 12. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru (Narodne novine,
broj 78/2015) tijekom 2018. koristilo sljedede interne opce upute:

1. Opca uputa o uvjetima koristenja sluZbenih osobnih automobhila, mobilnih telefona, redovnih
zrakoplovnih linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije

2. Opca uputa o provedbi postupka nabave roba, radova, usluga i projekinih natjeaja te
kontrole raéuna u Ministarstvu uprave

3. Opéa uputa o popisu imovine i obveza

4. Opéa uputa o blagajnickom poslovanju i nainu isplate troskova sluzbenih putovanja

5. Opca uputa o evidenciji radnog vremena

6. Opca uputa za standardizirano elektronicke uredsko poslovanje e-GOP

7. Uputa za izradu i donoSenje GodiSnjeg plana rada

8. Uputa za izradu i donosenje Godisnjeg izvjeséa o radu

9. Uputa o suradnji s proraunskim korisnicima u razdjelu Ministarstva uprave

10. Opéa uputa o pravilima postupanja u sluéaju dogadaja koji utje€u na zaposlenika i njegovu
uZu obitel].
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Od 1. sije¢nja 2011. na snazi je Zakon o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, broj 139/2010 i
19/2014}, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 23. studenoga 2010. Ovim se Zakonom odreduju
pravila kojima se ogranitava driavna potrosnja, jaCa odgovornost za zakonito, namjensko i svrhovito
koristenje proralunskih sredstava te jafa sustav kontrola i nadzora radi osiguranja fiskalne
odgovornosti, a sve U svrhu osiguranja | odriavanja fiskalne odgovornosti, transparentnosti te
srednjorocne i dugoroéne odrzivosti javnih financija.

Ovim je Zakonom uvedena obveza davanja godiSnje izjave o fiskalnoj odgovornosti kojom celnik
proracunskog i izvanproracunskog korisnika driavnog proracuna i prorauna jedinica lokalne i
podruc¢ne (regionalne) samouprave i Celnik jedinice lokalne ili podruéne {regionalne) samouprave
potvrduje da je u radu osigurao zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava te ucinkovito i
djelotvornoe funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru sredstava utvrdenihi u
proracunu odnosno financijskom planu.

Na temelju raspoloZivih informacija o radu tijela, rezultata unutarnje i vanjske revizije, viastite
procjene te popunjenog Upitnika o fiskalno] odgovornosti iz podruéja planiranja, izvravanja, javne
nabave, ratunovodstva i izvjeséivanja, u lzjavi o fiskalnoj odgovornosti za 2018. godinu ministar
uprave potvrdio je:

e da su se zakonito, namjenski i svrhovito koristila sredstva te
e da je sustav financijskog upravljanja i kontrola u okviru sredstava utvrdenih proraéunom
odnosno financijskim planom funkcionirao ucinkovito i djelotvorno.

KLASA: 022-01/19-01/26
URBROJ: 515-02-01-01-01/2.

Zagreb, 30. travnja 2019. godine
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IZVIESTA) O PRIHODIMA | RASHODIMA, PRIMICIMA | IZDACIMA za razdoblje 1. sijeénja 2018. do
31. prosinca 2018,

orai” ’ - ‘Osturenoy - Ostvarano u |-
Raé:]:;rac. Naziv stavke A0P izvi tobljufizviedtaj I ln(:;k)s
s preth. godine tekuta godine g
1 2 3 4 5 6
Prihgdi i raghodi poslovanja - i : P T s R P D
] PRIHOD| POSLOVANJA (AOP 002+039+045+074+105+123+130+136) 001 71.669.628 89,195.070| 1245
53 Pomoéi iz inczemsiva i ed subjekata unutar opéeq preraguna 045 '5.656.646 17.409.888 307,8
532 Pomoéi od medunarcdnih organizaciia te institucia i tilela EU {AOP 050 do 053) 049 5.543.013| 17.ATE  Bia4
6323 Tekute pomadi od institucija i tilela EU 052 £.543.013 17.286.918) 3119
3324 Kapitalne pormodi od institucija i tijela EU 053 84.999 E
633 Pomoéi proraéunu iz drugih proraguna {AQP 055+056} 054 0 3.500 E
6331 Tekuce pomaoti proradumu iz drugih proracung, 055 3.500 -
634 Pomodi ed izvanproraunskih korisnika (80P 058+059) 057 | 113,633 34.471 30,3
6341 Tekuce pomodi od izvanproracéunskih korisnika 058 113.633 34.471 30,3
66 Prihodi od prodaije proizvoda i robe te pruZenih usluga i prihodi od donaciia (AOP 124+127) 123 §2,393 76.380) 927
661 Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga (AQP 125+126) 124 82.393 76.380 92,7
6615  |Prihodi od pruenih usluga 126 82,393 76.390 92,7
67 Prihodli iz padleZnog proraguna i od HZZO-a na temeliu ugovomih obveza (AOP 131+135) 130 65.930.589 71.708.782| 1088
671 Prihodi iz nadleznoq proragura za financiranie redovne diglatnosti proraéunskin korisnika (AOP | 131 65.930.589 71.708.792) 1088
6711 Prihodi iz nadleZneg prerauna za financiranje rashoda poslovania 132 64.557.128 71.030.053 110,0
6712 Prihodi iz nadleZznog proraguna za financiranje rashodg za nabavu nefinanciiske imovine 133 1.373.461 569.739 48,8
3 RASHODI POSLOVANJA {AQP 149+160+193+212+221+246+257} 148 69.452.801 90.279.254 1300
31 Rashodi za zaposlene (AQF 150+155+156} 149 22.165.641 25.537.177| 115,2
311 Plaée (bruto) (AOP 151 da 154) 150 18,372,320 21.240890] 1158
3111 Plage za redovan rad 151 18.278.082 20.964.657 114,7
3113 Pla¢e za prekovremeni rad 153 94.238) 276.159 2830
312 _10stali rashodi za zaposlene 155 632.006 843.862] 1018
313 Doprinosi na place (AOP 157 do 159) 156 3.161.315 3.552506) 1155
3132 Doprinosi za obvezno zdravsiveno osiguranie 158 . 2.548.860 3.292.084) 1158
3133 Doprinosi za obvezne osiguranie u siuCaju nezaposlenosti 159 312.455 358.521 15,1
32 IMaterijalni rashodi (AOP 161+166+174+184+185) 160 47.242.017 47.861.426]  101,3
321 Naknade troSkova zaposlenima (AQP 162 do 165} 161 814.473 1.228.210) 180,98
3211 Sluzbena putovania 162 188.158| 425.437] 2261
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvoieni Zivot 163 597.439 732.805 1227
3213 Struéno usavrsavanie zaposlenika 164 28.878] 86.216 2293
3214 Ostale naknade trodkova zaposlenima 165 3.662 -
322 Rashodi za materfial i energiju {AOP 167 do 173) 166 975.085 862,728 88,5
3221 Uredski materijal i ostali materitalni rashodi 167 | 215.114 256,096, 105,1
3223 Energiia. 169 574.728 505.476 108,6
3224 Meterijal i dijelovi za tekuée i investiciisko odrzavanie 1170} 13323 11.284) 84,7
3225 Sitni inventar i auto gume 171 166,162 29,872 18,0
3227 Sluzbena, radna i zastitna cdieca i cbuga 173 5.738) of 00
323 {Rashodi za usluge (ADP 175 dg 183) 174 '42.966.413 43.597.488] 101,56
3231 |Usluge telefona, poste i priievoza _ o i | susodssl’  saATEY  iC37
3232 {Usluge tekuteq i investiciskog odrZzavania 176 1.410.710 1.054.148 74,7]
3233 Usiuge promidzbe i informiranja } ) ) | 126.678 121,988 96,9
8234 | |Komunalne usluge . L . 178 s 170362 1048
3235 Zakupnine i naiamnine 179 187.391 324431 1731
3238 Zdravstvene i veterinarske usluge 180 | 6.713 " eadiso|” 937
3237 Infelekiualne i osobne uslige ] 181 6,508,057 1.808.728) 27,8
3238 Radunalne usluge 182 26,884 480 Maz77zz 1182
3239 |Ostale ustuge ) 183 483474 537,026 13,2
324 Nalnade troskova oscbama izvan radneg odnosa 184 90.530 219163 2421
326 [0stali nespomenuti rashodi poslovania (AP 186 do 192) 185 ' 2.386.5{0 1.953.834 81,6
3201 Naknade za rad predstawnitkh i izvrdnih tijela, povierenstava i sligno 185 21818850 1.695.004 A
3292 _iPremile osiguranja _ ) 187 2.480 2517 86,7
3293 Reprezentaciia ) ) 188 70.731 101548 1436
3294 Clanarine j norme ) 189 " g50 ]
3295 Pristojbe i naknade ) 190 22.952 43.148 188,0
3206 |Trodkovi sudsih postupaka ) 191 " 8250 0 0,0
3299 Qstali nespomenuti rashodi poslovama 192 111.212) 110.134 58,0
34 Financiiski raghodi (AQP 194+199+207) . ) e 2885 32.323| 1.2038
343 Ostali financiski rashodi (AQP 208 do 211) 207 2.685 32.322| 1.203,§
3431 Bankarske usluge | usluge platnog prometa 208 15500 A
3432 Neqativre te€aine razlike i razlike zbeg primiene valuine klauzule 209 89 ¥ 0.0
3433 |Zatezne kamate . ) 210 | 1.046 32.322|  3.090.1
35 Subvenciie (AOP 213+216+220) 212 0 11364534 -
353 Subvenciie trgovackim drustvima, zadrugama, polioprivredricima i obrinicima iz EU sredstava 20 . 11.364.634
36 Pomadi dane u inozemstvo i urutar opéeg proracuna (AQP 22242254228+ 231+2344238+241) | 21 0 420.829 -
368 Fomgcitemeliem priienosa EU sredstava (AOP239+240) 238 0 420,829 -
3681 Tekuée pomedi temeliem prilenosa EU sredstava | 238 420820 E
7 Naknade gradanima i kuéanstima na temeliv osigurania i druge naknade (AOP 247+253) 248 42.458 . 62.866( 148,
372 Qstale naknade gradanima | kuéanstvima iz proraguna (AQP 254 do 258) 253 42,458 62,866 148,1
3721 Naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu 254 42.458 52,866 148,1
38 Ostali rashodi (AOP 258+262+266+272) 257 | 5.000.000 .
38t {Tekuce donaclie (AQP 289 do 261) 258 0| 5.000.900 E
3813 Tekuce donaciie iz EU sredstava ) 26 | © 5.000.000
Ukupni rashadi poslovania (AQ2 148- 279+2BU] . 281 69,452,801 90.279.254 30,0
|VISAK PRIHODA POSLOVANJA (AQP 001-281) ) 282 - 276827 B R X
) MANJAK PRIHODA POSLOVANJA (AOP 281-001) 283 o 108484
92211 [Visak prihoda poslovania - preneseni R L5 L | 233876 -
92221 Manijak princda posfovania - preneseni 285 } 580.675 9 6,0
96 Obradunati prihodi poslovanja - nenaplaceni 288 147,118 0 0.,0]
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Prhoditrashodi-od nefinancijske imoyine.::

Rashedi za nabavu nefinanciiske imeving, (AOP 342+354+337+391+393]

ELY

41

q 3 1.365.326 758.209| 555
41 Rashedi za nabavu neproizvedene dugotraing imovine (AGP 343+347) 392 222.792| 197.401 88,6
412 Nematerijalna imovina (AOP 348 do 353) a7 | 222.792 197.401 ‘88,6
4123 Licence 350 | deaiea) 167.401 88,6
42 Flashod: za nahavu prmzvedene duqotrame imovine (AOP 355+360+369+374+379+382) 354 | 1.142.534 560.808 48,1
422 Postrojenia i oprema (ADP 361 do 368) 380 114253 560.808 43,1
4221 Uredska oprema i namiestaj 361 887.968 456.317| 51,4
4222 Komunikaciiska oprema J62 242.567 B4.677 26,7
4223 Cprema, za odrZavanie i zasthu 363 10250 764 ads2
4237 Uredali, strolevi | oprema za ostale namiene 367 1.749 5.050] 2887
MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIWSKE IMOVINE (AOP 341-289) 398 1.365.325 758.209 55,5
92222  [Maniak prinoda od nefinanciigke imovine - preneseni 4ot . 156.582 148.448 94,8
UK{PNI PRIHODI (AQP 001+289) 403 71.669.628 89,995.070|  124.5
UKUPNI RASHOD! (AQP 281+341) 404 70.618.127| 91.037.463| 128,
UKUPAN VISAK PRIHODA (AOF 403-404) 405 851.501 ' il 0,0
UKUPAN MANJAK PRIHODA {AQP 404-403) 406 g 1.842.393 -
9221x 9222x Vigak prihoda - preneseni (AOP 284+400-285-401) 407 ) o 85.228 -
9221% $222x {Maniak prinoda - preneseni (ADP 285+401-284-400} 408 756.257 0 0,0
196,97 Obracunan pnhodn - nenaglacem (AOP 286+402) 408 47118 0 0.0
Primici tizdaci:
UKUPNE PRIHODI | PRIMICI (AOP 403+410) 623 71.669.628) £9.195.070) 124,5
UKUPNI RASHODI | 1ZDACI (ACP 404+518) £30 70.818.127 91,037.463 128,6
VISAK PRIHODA| PRIMITAKA {AQP 629-830) 631 851.501 0 0,0
MANJAK PRIHODA | PRIMFFAKA (A0P 630-629) 532 9 1.842.393 -
9221-9222 |Viak prinoda i primitaka - preneseni (AQP 407-408+627-628) 633 0 85.228 -
9222-9221 {Manjak prhoda i primitaka - preneseni (AOP 408-407+628-627) 634 756.257 0 0,0
Visak prihoda i primitaka raspeloziv u sfiedecem razdobliu (AQP 631+633-632-634) 635 95.244 0 a0
L Manjak prihoda i primiteka za pokrice u sliedecern razdobliu (AOP 632+ 634-631-6323) 636 o 1.757.165 -
19 Unaprijed glacem rashod: budu:’:lh ra.zdabl ai nedosg e!a naglata gnhoda (aktivna vrernenska 637 2.003.218 2144877 1071
Obvezni ic e :
11 Stanje novéanih sredstava na pocelku 12westa|noq razdoblla 636 36| 0 0.0
11-dugev.  iUkupni prilievi na noviane radune i Blagaine 633 25.257.267| 26.656.753 105,5]
11-potraz.  {Ukupni odlievi s novéanin rauna i blagajni 640 25.257.303 26.856.753] 105,5
Prosietan broj zaposlenih u tiielima na osnovi stanja na pocetku i na kraju izvieStainog razdoblia | 642 154 164 106,5
Prosfetan broj zaposlenih u tielima na osnovi satl rada (cijeli broj} 644 125 150 120,0
63312 Tekuée pomodi iz Zupaniiskih proraduna 651 3.500 E
63414 Tekuée pomadi od HAMO-a, HZZ-a i HZZ0-a 656 113,533 AT 30,3
31214 Otpremnine 687 44,932 24.085: 53,6
31215 Naknade za bolest, nvalidnost i smrini slucaj 686 49.364 64.109 128,9
32121 Naknade za prijevoz na posacis posla 689 575.741 720.405 125,1
:32361 Chvezni | preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika 681 6.712 63.080 §39,8
;:‘23?1 Autorski honoran 692 242,971 g
32372 Ugoveri o dielu £93 94.284 114304 1213
?2377 Ushige agencija, studentskog servisa (prijepisi, priievodi i drugo} 94 162 8.256] 5.096,3
36818 Tekuée pomacéi izvanproratunskim korisnicima drzavnoq proraguna temeliem prijenosa EU 753 420.829 R
37215 Stipendife i Skofarine 75 42.458) 62.866 148,1
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BILANCA na dan 31. prosinca 2018.

r:;;_e E"u"afﬁ; * " Opis stavke AcP|  Smnjet.1.2015. | Stane 3tizzmte. “-’(5";')‘3
1 2 3 4 5 [
IMOVINA (AOP 002+083) o 39.512.412 39.162.572 89,1
0 Netinancijska imovina {AOP 003+007+046+047+051+058) Q02 37.129.769 36.516.030| 98,2
01 Neproizvedena dugotrajna imavina (ACP 004+005-008) 03 2.142.187 2.214.648 103,4
011 Materijaina imovina - prirodna bogatstva 04 1.860.743] 1.860.743] 100,0]
012 Nematerijalna imovina Q05 3.966.816| 1.275.108 32,1
018 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imoving Q06 3.685.372 921.206] 25,01
02 Prolzvedena dugotrajna imovina (AQP 008+014+024+030+036+040Q) o7 34.586.081 34.199.884] 08,8
021 i 02921 | Gradevinski objekti (AOP 009 do 012 - 013) 008 32.905.279 32.467.603 98,71
0212 Poslovni objekti 010 385.014.057| 35.014.057]  100,0]
fo2az21 Ispravak vrijednost gradevinskih cbjekata 013 2.108.778 2.546.454 120,8]
022 i 02922 Postrojenia | oprema (AOP 015 do 022 - 023) 04 1.673.767 1.731.416 103,4
0221 Uredska oprema i namjestaj at5 8.487.968) £.402.361 9g,0:
Q222 Komunikacijska oprema 016 1.926.175] 1.868.410] 06,5
0223 Oprema za odrZavanje | zastitu o7 633,534 £41.310] 101,2
0227 Uredaji, strojevi | oprerna za ostale namjens 021 146,168 148.791 102,5
02922 ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 23 9,530,058 9,330,456 97.8
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom prametu 025 1.477.808 1.149.,003 77.8
02923 Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava 029 1.477.898 1.149.903 1.8
026 i 02926 Nematerijalna proizvedena imovina (AOF 041 do 044 - 045) 040 7.025 875 12,5
6262 Ulaganja u racunalne programe 04z 2.054.513 108.468 5,3
02926 Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imoving 045 2,047.488 107.593 5,3
03 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 046 401.491 401.491 100,0
042 Sitni inventar u upatrebi 049 455.354 413.585, 90,8
049 lspravak vrijzdnosti sitnog inventara 050 455.354 413585 90,8
1 Financijska imovina (AQP 064+0734081+112+128+140+157+158) 063 2.382.643 2.346.542 98,5
2 OD?efizgi%;adrzéoeavg)i polozi i potraZivanja od zaposlenih te za vide pladene poreze | ostalo (AQF a3 26,380 ie.024|  ooss
123 Potrazivanja od zapos|enih 978 1.545] 23.160 1.499,0]
124 Potrazivanja za vise placene poreze i doprinose o079 2.718 3,010 1107
128 Ostala potrazivanja 080 16.128| 19.864 123.2]
16 Potra¥ivanja za prihode poslovanja (ACP 141+142+143+151+152+153+154+155-156) 140 356.035 155.631 43,3
1863 PatraZivanja za pomodi iz innzemstva i od subjekata unutar opéeg proratuna (AOP 144 do 150) | 143 147.118 o 00
1632 Potrazivanja za pomodi od medunarcdnih organizacija te institucija i tijela EU 145 147.118 0.0
167 Potrazivanja za prihode iz proraguna 154 211,817 155.631 734
19 Rashodi buducih razdoblia i nedospjela naplata prihoda (AOP 158 do 161) 158 2.003.218 2.144.877] 1071
193 Kentinuirani rashod: buducih razdoblja 161 2.003.218 2.144.877] 1071
QBVEZE | VLASTITI ZVORI (AOP 163+223} 162 39.832.812 39.162.572 29,1
2 Obveze (AQF 164+175+176+1924220) 163 2.162.462 4115888 1912
23 (Obveze za rashode poslovanja {AOP 165 do 167 + 171 do 174) 164 2.152.462| £112.417| 191.1
231 Obveze za zaposlens 165 2.002.?1B| 2.143.877 107 0
232 Obveze za materijalne rashode 166 123.522 1.914.333] 1.549.8
234 Obveze za financiske rashode (AOQP 168 do 170) 167 4 23] 5750
2343 Obveze za ostale financijske rashode 170 4 23] 5750
239 Ostale tekuce cbveze 174 26.218 54.1841 2067
24 Obveze za nabavu nefinanciiske imoving 175 3471 -
2] Viastiti izvori (224 + 232 - 236 + 240 do 242) 23 37.350.950, 35.046.604 83,9
N Viastiti izvori i ispravak viastith izvora (ADP 225-228) 224 37.117.588 36.803.849 99,2
911 Viastiti izvori (AOP 226+227) 225 37.117.588; 36,803,849 892
111 Vlastiti izvori iz proracuna 226 37.117.588 36.803.849 99,2
9221 Vigak prihoda (AOP 233 do 235) 232 243.691 0 00
92211 Vigak prihoda paslovanja 233 243.691 0,0
9222 Manjak prihcda (AOP 237 do 239} 236 148.447 1.757.165| 1.183.7|
92221 Manjak prihoda posiovanja 237 1.605.246 -
92222 Manjak prihoda od nefinancijske imovine 238 148.447 151.918) 1023
96 Obratunati prihodi poslovanja 240 147.118 0,0
e e s
dio 16 PotraZivanja za prihode poslovanja - nedospjela 249 359.035] 155.621 43,91
12811 PotraZivanja za naknade koje se refundiraju 252 16.111 19.724
12912 PotraZivanja za predujmove 253 15| 15|
12821 Ostala nespomenuta potrazivanja 2685 125
16721 Potragivanja za prihode proradunskih korisnixa uplaéene u prorazun 274 211.917, 155.631
dio 23 Obveze za rashode poslovanja - nedospjele 276 2.152.462 4.132.417 1911
dio 24 Obveze za rabavu nefinancijske imoving - nedospiele 278 3.47 E
23853 Obveze za jaméevine 285 5.000]
235954 Ostale nespomenute obveze 286 10.107| 10.398]
23958 Obveze proradunskih korisnika za povrat u proracun 290 16.111 38.788
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